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1. Informacgao sobre o Banco

O Banco CTT, S.A., é um intermediario Financeiro com sede social na Praca Duque de
Saldanha, n°1 — Piso 3, 1050-094, Lisboa, que se encontra registado sob o n.° 114 na
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), com sede na Rua Laura Alves, n.° 4,
1050-138 Lisboa (cmvm@cmvm.pt, telefone: 21 3177000), e junto do Banco de Portugal
com o n.° 193 (www.bportugal.pt - Rua do Ouro, 27, 1100-150 Lisboa).

No ambito do exercicio da atividade de intermediagédo financeira, o Banco CTT esta
autorizado a prestagao dos seguintes servigos:

e Rececao e transmissao de ordens por conta de outrem (desde 24/10/2024);

e Execucao de ordens por conta de outrem (desde 24/10/2024);

e Colocacao sem garantia (desde 24/10/2024);

e Registo e depdsito de instrumentos financeiros, bem como os servigos relacionados
com a sua guarda, como a gestao de tesouraria ou de garantias (desde 24/10/2024).

A abertura de uma conta junto do Banco CTT ndo é um contrato de aconselhamento ou de
gestdo da carteira do cliente.

O cliente podera contactar o Banco CTT através da Linha de Apoio Banco CTT (telefone 212
697 144, chamada para a rede fixa nacional disponivel 24 horas/dia, todos os dias do ano),
do nosso site www.bancoctt.pt/home/form-contacto (formulario online) ou do
Homebanking (disponivel 24 horas/dia, todos os dias do ano);

O cliente podera utilizar, na sua relagdo com o Banco CTT, os canais presenciais (Lojas
Banco CTT) e ndo presenciais (Servico Homebanking, Linha de Apoio Banco CTT e canais
digitais). Contudo, para o envio e rececao de ordens, atualmente, encontra-se apenas
disponivel a utilizagdo do canal presencial, estando disponivel em algumas lojas
selecionadas, cujas localizagbes poderdo ser consultadas no nosso site. Toda a
documentagao e comunicacao sera disponibilizada aos clientes na lingua portuguesa.

As comunicacdes e documentacéo enviadas pelo Banco CTT ao cliente s&o redigidas em
portugués, sem prejuizo de se convencionar com o cliente a possibilidade de alguns
documentos serem redigidos em inglés.

No desempenho dos servigos associados a atividade de intermediacéao financeira, o Banco
CTT envia aos seus clientes os seguintes documentos:
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i) Emisséo de extrato mensal de Instrumentos Financeiros com informacéao sobre
posicdes e movimentos;

i) Notas de execucao — compras, vendas, transferéncias e eventos (alteragoes
significativas comincidéncia nas informacdes prestadas, que sejam importantes
para o servigco que a empresa presta a esse cliente);

iii) Extrato anual sobre custos e encargos.
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2. Procedimentos aplicaveis na relagdao com o Cliente

2.1. Categorizagao de Clientes/ Natureza do Investidor

Antes de iniciar a prestagdo dos servigcos, o Banco CTT analisa os conhecimentos e
experiéncia do Cliente em matéria de investimento e a capacidade para assumir riscos,
procedendo a sua graduagao numa das seguintes categorias:

i.  Categoria Investidor Profissional (doravante “Cliente Profissional”);
ii.  Categoria de Investidor Ndo Profissional (doravante “Cliente Nao Profissional”).

As diferentes categorias de classificagcdo de Clientes pretendem refletir o nivel de
conhecimentos e experiéncia em mercados financeiros e a capacidade para assumir 0s
riscos decorrentes das decisbes de investimento dos investidores, com o objetivo de
adaptar a protecao que é conferida a cada categoria de Clientes.

O Banco CTT devera informar os Clientes sobre (i) a classificagao atribuida; (ii) a faculdade
de optar por uma categorizagao diferente; e (iii) as respetivas implicagcdes no grau de
protecao que lhe é conferido em cada categoria, sendo que investidores nao profissionais
tém maior protegcdo devido a sua menor experiéncia, enquanto que investidores
profissionais tém uma protecao reduzida, refletindo a sua maior autonomia e capacidade
de assumir riscos.

e Cliente Profissional
Podem ser qualificados como Investidores Profissionais os seguintes Clientes:
i. Entidades que negoceiem em instrumentos financeiros sobre mercadorias;
ii. As pessoas coletivas cuja dimensao, de acordo com as ultimas contas individuais,
satisfaca dois dos seguintes critérios:
a. Capital proprio de 2 (dois) milhdes de euros;
b. Ativo total de 20 (vinte) milhdes de euros; ou
Volume de negdcios liquido de 40 (quarenta) milhdes de euros.
iii.  Governo e organismos publicos de &mbito regional;
iv.  Contrapartes elegiveis que solicitem esta classificagao; e
v.  Clientes Nao Profissionais que solicitem tal tratamento.
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A CMVM pode vir a qualificar como Investidores Profissionais outras entidades dotadas de
uma especial competéncia e experiéncia relativas a instrumentos financeiros,
nomeadamente, emitentes de valores mobiliarios, definindo os indicadores econdmico-
financeiros que permitem essa qualificacéo.

Caso o Banco CTT tome conhecimento que um cliente que tenha solicitado tratamento
como investidor profissionaltenha deixado de informar sobre qualquer alteragao suscetivel
de afetar os pressupostos que conduziram a sua qualificagao, o cliente sera informado que,
se ndo comprovar a manutengao dos requisitos, dentro do prazo por aquele determinado,
€ tratado como investidor ndo profissional.

e Cliente Nao Profissional
O Banco CTT qualificara e tratara, por defeito, todos os Clientes como Cliente Nao
Profissional. Deverdo ser qualificados e tratados como Cliente Nao Profissional todos
aqueles Clientes que ndo preencham os requisitos dispostos nas duas categorias
anteriores, e que consistem, nomeadamente, nos seguintes:
i. Pessoas singulares;
ii. Pequenas e médias empresas que nao preencham dois dos requisitos
suprarreferidos;
iii.  Administracao local; e
iv.  Contrapartes Elegiveis e/ou Clientes Profissionais que expressamente tenham
solicitado esta classificagao.

Nesta categoria incluem-se os clientes com niveis baixos de conhecimentos e experiéncia
em matéria de investimento, circunstancia essa que os impede de avaliar corretamente as
decisdes de investimento e 0s riscos que estas comportam.

Esta categoria € a que confere um maior grau de protecédo, e corresponde a categoria
residual, isto é, sempre que os clientes ndo integram uma das categoriasseguintes, devem
ser classificados como investidores n&o profissionais.

2.2 Alteracao de Categoria de Cliente

O Banco CTT pode, por suainiciativa, tratar qualquer Cliente Profissional como Cliente Ndo
Profissional..

Adicionalmente, é atribuida a faculdade de os Clientes solicitarem a alteragcdo da sua
classificagcao nos termos que de seguida se descrevem.
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Em qualquer caso, o Banco CTT comunicara por escrito ao Cliente a nova classificagcao
atribuida ou a rejeicao da classificagao solicitada.

2.2.1. Solicitacao de Alteracao de Categoria de Cliente Profissional

Um Cliente Profissional podera solicitar o tratamento como Cliente Nao Profissional,
dependendo o mesmo de acordo escrito a celebrar entre o Banco CTT e o Cliente que o haja
requerido. O acordo escrito devera precisar, de forma clara, o seu dmbito, especificando o
servico, os instrumentos financeiros e as operagdes a que se aplica. Na auséncia de tais
indicagodes, o acordo produz efeitos sobre todos os servigcos, instrumentos financeiros e
operacdes contratadas. O Cliente pode denunciar o acordo a todo o tempo, mediante
declaracao escrita a remeter ao Banco CTT.

2.2.2. Solicitacao de Alteracao de Categoria de Cliente Nao Profissional

O cliente classificado como investidor ndo profissional pode, a todo o tempo, solicitar a
alteracao para a categoria de investidor profissional. O cliente deve solicitar o pedido de
alteracdo de categoria por escrito, identificando os servigos, operagdes e/ou instrumentos
financeiros para os quais requer essa alteragao desde que sejam respeitados os critérios e
procedimentos relevantes, designadamente, caso uma avaliacdo adequada da
competéncia, experiéncia e conhecimento do Cliente dé garantias razoaveis de que o
Cliente tem capacidade paratomar decisdes de investimento e para compreender 0s riscos
incorridos.

Na sequéncia de um pedido de alteragao de classificagao atribuida, o Banco CTT procede
a avaliagdo dos conhecimentos e experiéncia do cliente que solicite a alteragdo de
categoria, de forma a garantir que o cliente tem a capacidade para tomar as suas proprias
decisbes de investimento e para avaliar os riscos envolvidos, devendo ser ponderada a
natureza dos servig¢os, instrumentos financeiros e operagdes contratados.

Para o efeito, o cliente que integra a categoria de investidor ndo profissional tem de
preencher, pelo menos, dois dos seguintes requisitos:

i. Ter efetuado operacdes com um volume significativo no mercado relevante, com
uma frequéncia média de 10 operagdes por trimestre, durante os ultimos quatro
trimestres;

ii. Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também depdsitos
em numerario, que exceda (euro) 500 000;
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iii. Prestar ou ter prestado fungdes no setor financeiro, durante, pelo menos, um ano,
em cargo que exija conhecimento dos servicos ou operacdes em causa
(relativamente a pessoas coletivas, este requisito é aferido pelo responsavel pelas
atividades de investimento).

Realizada a avaliagdo, o Banco CTT informa o cliente, por escrito, do deferimento ou
indeferimento do pedido. Caso ndo se encontrem preenchidos os requisitos mencionados,
o Banco CTT deverd indeferir o pedido, comunicando a sua decisdo ao cliente.

Caso o pedido tenha sido deferido, o Banco CTT informa o cliente, por escrito, pelo menos
do seguinte:

i. Das consequéncias que resultam da alteragao de categoria, deixando claro de que
implicauma reducéao na protegao conferida porineréncia da sua classificagdo como
Cliente Nao Profissional.

ii. Que deve responder a comunicacao dirigida pelo Banco CTT, confirmando ter
conhecimento e aceitar as consequéncias que decorrem das consequéncias de
alteragao da sua classificagao para Cliente Profissional.

iii.  Que deve comunicar ao Banco CTT qualquer alteragdo suscetivel de afetar os
pressupostos que conduziram a alteragao de categoria.

O Banco CTT néo esta, no entanto, obrigado a alterar a classificagao do Cliente mesmo se
e quando cumpridos os requisitos acima indicados.

Sem prejuizo do supra exposto, pode o Cliente, em qualguer momento, solicitar a
reclassificagéo, incluindo a reclassificagcdo como Cliente Nao Profissional.

Compete ao Cliente que tenha solicitado o tratamento como Cliente Profissional manter o
Banco CTT informado sobre qualquer alteragcao suscetivel de afetar os pressupostos que
conduziram a sua qualificagdo. No caso de o Banco CTT tomar conhecimento que o Cliente
deixou de satisfazer os requisitos para a sua classificagcdo como Cliente Profissional,
informara o Cliente de que, caso este ndo comprove a manutencgao dos referidos requisitos
no prazo gue seja por si estipulado para o efeito, passara a ser tratado como Cliente Nao
Profissional.
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3. Glossario de Investimentos

Banco Depositdrio: Instituicdo financeira responsavel por receber e guardar os
ativos financeiros. Desempenha um papel fundamental no mercado financeiro,
oferecendo servigos de custddia e administragdo de valores mobiliarios, como
acgoes, titulos e fundos de investimento.

Clientes: Sao todos os clientes atuais, os potenciais clientes (p.e., em relacao aos
quais o Banco CTT pretende iniciar uma relacao contratual de forma individual) e os
clientes que terminaram a sua relagao de negécio com o Banco CTT, mas sobre 0s
guais ainda se mantém vinculados por obrigacoes fiducidrias ou outras de natureza
semelhante.

Custos e encargos: Informagdes relacionadas com servigos de investimento e
servigcos auxiliares (por exemplo, o custo de custddia), incluindo o custo da
consultoria, se for caso disso, o custo do instrumento financeiro recomendado ou
vendido ao cliente e o0 modo como o cliente pode proceder ao seu pagamento,
abrangendo também quaisquer pagamentos a terceiros.

Definicdo da estratégia de investimento: Conjunto de decisdes e politicas de
investimento que sdo coerentes com o perfil e a duragdo dos passivos, em particular
os passivos de longo prazo e que contribuem para o desempenho de médio a longo
prazo dos ativos.

Diretiva n.° 2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio:
Conhecida como Diretiva Mercados de Instrumentos Financeiros (DMIF 1), a Diretiva
2014/65/UE visa tornar os mercados financeiros da Unido Europeia mais rigorosos e
transparentes, ja que cria um novo quadro legislativo que regula melhor as
atividades de investimento e negociagdo nos mercados financeiros e aumenta a
protecao dos investidores.

Informacéo Privilegiada: Toda a informagao que tenha caracter especifico, preciso e
confidencial que ndo tenha sido tornada publica, ou seja, que nao tenha ficado
acessivel a generalidade dos investidores, e que seja suscetivel de influenciar de
maneira sensivel o pre¢o de instrumentos financeiros ou de derivados que estejam
a eles associados. Deve também dizer respeito, direta ou indiretamente, a um ou
mais emitentes de instrumentos financeiros ou a um ou mais instrumentos
financeiros. A informacao privilegiada abrange os factos ocorridos, existentes ou
razoavelmente previsiveis, independentemente do seu grau de formalizagao que sao
suscetiveis de influir na formacéao dos pregos.

Rentabilidade: Taxa de rendimento gerado pelo investimento num determinado
periodo. A rendibilidade pode envolver dois aspetos: a evolugcao dos pregos do valor
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mobiliario no qual se investiu (mais ou menos valias) e a remuneragao periddica.
Essa remuneragao podera ocorrer como forma de dividendos, no caso das agdes,
ou como juros, no caso das obrigagoes, depdsitos e seguros.

Risco: Refere-se a incerteza quanto a variagao futura da rentabilidade, podendo o
investidor beneficiar de aumentos nos ganhos ou sofrer perdas (totais ou parciais)
no valor do investimento.

Risco Cambial: Quando a alteragao do valor de um produto financeiro € causada
pelas mudangas entre as taxas de cambio de duas moedas.

Risco de Crédito: Risco de incumprimento por parte do emitente desse produto (i.e.
em caso de insolvéncia), levando a uma potencial perda de parte ou da totalidade
do montante investido, além da remuneragao subjacente ao produto.

Risco de Liquidez: Impossibilidade de o investidor obter o reembolso do montante
investido antes do vencimento (i.e., se ndo for permitida mobilizagédo antecipada) ou,
no caso de produtos transacionados em mercado (por exemplo, obrigagdes), podera
nao existir liquidez suficiente para o investidor vender a sua posigéo.

Risco de mercado: Ocorre quando a remuneracio depende da evolugéo da cotagdo
de outros ativos financeiros e das condigbes de mercado. Para produtos sem
protecao de capital, o montante recebido no vencimento depende também de
outros ativos financeiros. Para produtos transacionados em mercado secundario,
como obrigacdes, o pre¢o de venda pode ser inferior ao valor de subscrigao.

Risco de Taxa de Juro: Quando existem altera¢gdes nos valores absolutos das taxas
de juro do mercado (i.e. alteragao da Euribor). A alteragao dos niveis das taxas de
juro pode afetar os pregos destes produtos de investimento, independentemente da
qualidade crediticia do emitente.

Risco Fiscal: Quando o regime fiscal aplicavel ao investidor é alterado, podendo
implicar uma perda de parte ou da totalidade da remuneracéao liquida definida na
emissao do produto.

Servicos de Investimento: Os servigcos e atividades de investimento principais e
auxiliares que o Banco CTT se encontra autorizado a prestar: (i) rececdo e
transmisséo de ordens; (ii) execug¢ao de ordens; (iii) colocacado sem garantia; e (iv)
registo e deposito de instrumentos financeiros (custodia).

Sociedade Gestora: Entidade responsavel pela gestao do fundo de investimento.
Define a estratégia de investimento, gere os ativos do fundo e assegura o
cumprimento das politicas de investimento e respetivos regulamentos.

Subscricao: Forma de aquisi¢ao de valores mobilidrios, que podem ser adquiridos
através de uma operagao de compra e venda (por exemplo, em mercado de bolsa)
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ou diretamente ao emitente (ou entdo a um intermedidrio financeiro que o
represente). Quando os valores sdo emitidos, a subscrigdo é a operagao pela qual
estes valores sao adquiridos pelo investidor.

Formas de negociacgao de Instrumentos Financeiros — Mercados

Mercado Regulamentado: Sistema multilateral, operado e/ou gerido por um
operador de mercado, que permite o encontro ou facilita o encontro de multiplos
interesses de compra e venda de instrumentos financeiros manifestados por
terceiros —dentro desse sistema e de acordo com as suas regras nao discricionarias
— por forma a que tal resulte num contrato relativo a instrumentos financeiros
admitidos a negociacdo, de acordo com as suas regras e/ou sistemas e que esteja
autorizado de forma regular.

Sistemas de Negociacio Multilateral ou MTF: Sistema multilateral, operado por uma

empresa de investimento ou operador de mercado, que permite o confronto de
multiplos interesses de compra e venda de instrumentos financeiros manifestados
por terceiros — dentro desse sistema e de acordo com regras néo discricionarias —
por forma a que tal resulte num contrato.

Sistema de negociacdo organizado ou “OTFE”: Sistema multilateral que ndo seja um
mercado regulamentado nem um MTF dentro do qual multiplos interesses de
compra e venda de obrigagdes, produtos financeiros estruturados, licengas de
emissao ou derivados manifestados por terceiros podem interagir de modo a que tal
resulte num contrato.

Internalizador Sistematico: Empresa de investimento que, de modo organizado,
frequente, sistematico e substancial, negoceia por conta prépria quando executa
ordens de clientes fora de um mercado regulamentado, de um MTF ou de um OTF,
sem operar num sistema multilateral.

Mercado de Balcdo (ou OTC - Over-the-Counter Market): Mercado onde séao
realizadas transacoes fora de bolsa. As transacdes OTC sao celebradas
bilateralmente (acordadas entre um comprador e um vendedor que se conhecem) e
nao, como acontece nas bolsas de valores, de forma anénima e multilateral (num
contexto em que todas as ordens de todos os compradores e de todos 0s potenciais
vendedores concorrem entre si de forma anénima).

Mercado primario: Mercado onde sao oferecidos a subscrigdo os instrumentos
financeiros em processo de emissao.
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Mercado secundario: Mercado onde sao transacionados os valores mobiliarios
previamente emitidos.

Mercado spot a vista ou a contado: Mercado em que as transagodes sao realizadas
no pressuposto da sua imediata ou quase imediata liquidagéo, isto €, que ndotém a

natureza de transacao a prazo.
Mercado a prazo: Mercado em que as transagdes sdo realizadas no pressuposto da
sua liquidagéao (isto é, a entrega do ativo pelo vendedor e o pagamento do prego pelo
comprador) numa data futura. Os contratos de futuros, forwards e de opcdes séo
exemplos de contratos a prazo.

Classificacao de instrumentos financeiros

Acdes: Instrumentos financeiros que representam uma parte do capital social de
uma sociedade andénima, conferindo ao detentor o direito de propriedade e
participacdo na sociedade e, geralmente, de envolvimento nas suas decisdes. O
investimento em agodes € indicado quando se espera uma valorizagao do prego de
mercado. Os lucros podem vir de mais-valias (a venda das ac¢des ultrapassa o prego
de compra, ou de dividendos (distribuigcoes periddicas dos lucros da empresa).
Exchange Traded Funds (ETF): Fundos de investimento negociados em bolsa,
combinando caracteristicas de agdes e fundos de investimento tradicionais. O seu
principal objetivo é replicar o desempenho de um determinado indicador de
referéncia, como um indice bolsista (ex: S&P 500, Euro Stoxx 50), uma classe de
ativos (ex: ouro, obrigagdes) ou uma estratégia de investimento especifica.

Fundos de Investimento Mobilidrios (FIM): Fazem aplicagdes essencialmente em
ativos como agoes, obrigagdes ou outros valores mobiliarios, incluindo unidades de
participacdo emitidas por outros FIM. Os FIM podem ainda diferenciar-se pelo tipo
de valor mobilidrio em que investem maioritariamente, distribuindo-se pelas
seguintes categorias também denominadas politicas de investimento: fundos de
aclOes, fundos de obrigagcbes ou fundos mistos. Os fundos podem ser fechados
(numero de UP fixo, sendo reembolsadas apenas na data de liquidagao do fundo) ou
abertos (numero de UP variavel, podendo o investidor realizar subscricdes ou
resgates a qualquer momento). O Fundo pode adotar um regime de distribuicéo,
cujos rendimentos obtidos na carteira sao parcialmente ou totalmente distribuidos
aos participantes, ou de capitalizagao, no qual o rendimento gerado mantém-se na

carteira potenciando mais rendimento.
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Fundos de Investimento Imobiliarios (Fll): Fundos que investem, sobretudo, em
imoveis, em unidades de participagao emitidas por outros Fll e em participagdes em
sociedades imobiliarias.

Obrigacgdes: Titulos de divida emitidos por empresas ou por governos e funcionam
como um método de obtencdo de fundos no mercado de capitais, por parte do
emitente. Os investidores recebem periodicamente rendimentos e o reembolso do
valor nominal na data de maturidade. O rendimento depende do risco de crédito do
emitente e das taxas de mercado. Outros aspetos a considerar incluem o prazo de
maturidade da emisséo, a forma e eventuais condi¢des de remuneracgéo, opgdes de
reembolso antecipado e a possibilidade de conversédo das obrigacdes noutros ativos
no momento da maturidade. Essas informacgdes sao visiveis no prospeto da emissao.
Unidades de Participacao (UP): Titulos representativos de parte do patriménio de um
Fundo de Investimento e cujo valor corresponde a divisdo do valor total do
patriménio do fundo pelo numero de Unidades de Participagdo em circulagéo. Os
Fundos de Investimento envolvem trés entidades: a sociedade gestora, o banco
depositario e os participantes.
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4. Politica de Execucao de Ordens

A presente seccgao descreve as regras, 0s principios, procedimentos, praticas e critérios a
aplicar na execucao de ordens de investimento do Cliente pelo Banco CTT, de modo a
garantir o cumprimento de normas legais aplicaveis, em conformidade com a Diretiva n.°
2014/65/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio (Diretiva dos Mercados
e Instrumentos Financeiros - DMIF Il), com os atos de Direito Europeu que a concretizam e
com os do Direito Interno que asseguram a sua transposicao.

O objetivo desta secgéao é permitir que todos os Clientes do Banco CTT compreendam como
uma ordem é executada e verifiquem de que modo o Banco CTT se propde a cumprircom a

obrigacdo de executar as ordens de forma igualitaria, transparente e profissional,
protegendo sempre os interesses do Cliente.

4.1. Aceitacao e recusa de execucao de ordens

O Banco CTT reserva-se ao direito de aceitar ou recusar uma ordem, conforme um conjunto
de condicdes estabelecidas no Cddigo de Valores Mobiliarios.

O Banco CTT tem direito a recusar uma ordem quando:
a) O Cliente néao fornega todos os elementos necessarios a sua boa execugao;

b) Seja evidente que a operacao contraria os interesses do Cliente, salvo se este confirmar
a ordem por escrito;

¢) O Banco CTT néo esteja em condi¢cdes de fornecer ao Cliente toda a informacao exigida
para a execug¢ao da ordem;

d) O Cliente ndo preste a caucao exigida por lei para a realizacao da operacao;
e) Nao seja permitido ao cliente a aceitagéo de oferta publica.

f) Seja ilicita ou impossivel quanto ao seu objeto.

O Banco CTT pode recusar-se a aceitar uma ordem quando o Cliente:

a) Nao facga prova da disponibilidade dos instrumentos financeiros a alienar;
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b) Nao tenha promovido o bloqueio dos instrumentos financeiros a alienar, quando tal lhe
seja exigido pelo Banco CTT;

c) Nao ponha a sua disposi¢gdo o montante necessario a liquidagao da operagao;

d) Ndo confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido.

Salvo nos casos referidos nos numeros anteriores, o Banco CTT ndo pode recusar ordem
dada por pessoa com quem tenha anterior relagdo de clientela.

Arecusa de aceitagdo de uma ordem deve serimediatamente transmitida ao Cliente.

4.2. Informacao em relacao a execugao de ordens

Na sequéncia darealizagdo de uma ordem em nome de um cliente, o Banco CTT deve tomar
as seguintes medidas relativamente a essa ordem:

a) Prestar prontamente ao cliente, hum suporte duradouro, as informacdes
essenciais relativas a execucao dessa ordem;

b) Enviar ao cliente uma comunicacdo, num suporte duradouro, que confirme a
execucgao da ordem, o mais rapidamente possivel e, 0 mais tardar, no primeiro
dia util seguinte a execugéao ou, caso a confirmacéao seja recebida pelo Banco
CTT de um terceiro, o mais tardar no primeiro dia util seguinte a rececao da
confirmacéo do terceiro.

c) Prestar prontamente ao cliente, num suporte duradouro, as informacdes
essenciais em caso de ndo execucao dessa ordem;

A alinea b) ndo se aplica sempre que a confirmagao contiver as mesmas informagodes que
uma confirmacao que deva ser prontamente enviada ao cliente por um terceiro.

O Banco CTT deve ainda fornecer ao cliente, a seu pedido, informag¢des acerca do estado
da sua ordem.

No caso de ordens de clientes relativas a A¢gdes ou Unidades de Participacdo num
organismo de investimento coletivo executadas periodicamente, o Banco CTT deve tomar
as medidas especificadas na alinea b) acima, ou prestar ao cliente, pelo menos umavez de
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seis em seis meses, as informacodes indicadas no paragrafo seguinte relativamente a essas
transacoes.

A comunicacgao referida na alinea b) deve incluir as seguintes informacdes (na medida em
que sejam aplicaveis) e, sempre que relevante, em conformidade com as normas técnicas
de regulamentacgao relativas as obrigacdes em matéria de comunicacao (ver Regulamento
Delegado da Comisséo (UE) 2017/590):

Xii)
Xiii)

Xiv)

XV)

Xvi)

Aidentificagdo do Banco;

A denominagado ou outros elementos identificadores do cliente;

O dia de negociacgao;

A hora de negociacgao;

O tipo de ordem;

Aidentificacao da plataforma;

Aidentificacao dos instrumentos;

O indicador de compra/venda;

A natureza da ordem, se ndo se tratar de uma ordem de compra/venda;

A quantidade;

O preco unitario;

A contrapartida pecuniaria global,

O montante total das comissoes e despesas faturadas e, se o cliente o requerer,
uma reparticao porrubrica, incluindo, se for caso disso, o montante de eventuais
majora¢cdes ou minoragdes aplicadas se a transacao foi executada por uma
empresa de investimento por conta prépria, e 0 Banco estiver sujeita a uma
obrigacao de execucao nas melhores condicdes para com o cliente;

A taxa de cambio obtida nos casos em que a transagao implica uma conversao
cambial;

As responsabilidades do cliente relativamente a liquidagdo da transacgéo,
incluindo o prazo de pagamento ou de entrega e as informacdes adequadas
sobre a conta, no caso de essas informacgdes e responsabilidades ndo terem sido
comunicadas previamente ao cliente;

No caso de a contraparte do cliente ser a prépria empresa de investimento,
qualquer pessoa do grupo desta empresa ou de outro cliente da empresa de
investimento, a mencao desse facto, salvo se a ordem tiver sido executada
através de um sistema que facilite a negociagcao anonima.
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Para efeitos da alinea xi), sempre que a ordem seja executada por parcelas, o Banco CTT
pode prestar informacdes ao cliente sobre o pre¢co de cada parcela ou o respetivo preco
médio. Sempre que seja fornecido o prego médio, o Banco CTT deve fornecer informacdes
ao cliente sobre o0 preco de cada parcela, a seu pedido.

As informacgdes referidas podem ser prestadas, utilizando cddigos harmonizados, se for
apresentada igualmente uma explicagéo dos codigos utilizados.

4.3. Principios gerais de tratamento de ordens dos clientes

O Banco CTT assegurara as seguintes condicdes aquando da execucgao de ordens dos
clientes:

a) Que as ordens executadas por conta de clientes sejam registadas e imputadas de
forma rapida e rigorosa;

b) Que as ordens de clientes comparaveis sejam executadas de modo sequencial e
com celeridade, salvo se as caracteristicas da ordem ou as condigdes prevalecentes
no mercado tornarem tal impraticavel ou se a salvaguarda dos interesses do cliente
exigir um procedimento alternativo;

c¢) Que os clientes ndo profissionais sejam informados sobre qualquer dificuldade
relevante para a execucao adequada das ordens, sem demora, assim que fique
ciente dessa dificuldade.

Sempre que o Banco CTT é responsavel pelo acompanhamento ou realizagao da liquidagao
de uma ordem ja executada, tomara todas as medidas razodveis para assegurar que
eventuais instrumentos financeiros ou fundos dos clientes recebidos no quadro da
liquidacao dessa ordem sejam inscritos na conta do cliente adequado, de uma forma célere
e correta.

O Banco CTT nao utilizara ilicitamente as informacgdes respeitantes as ordens pendentes de
clientes e tomara as medidas razoaveis para impedir a utilizagaoilicita dessas informagoes
por qualquer uma das suas pessoas relevantes.

4.4. Forma e prazo de validade da ordem

As ordens podem ser dadas oralmente ou por escrito. As ordens dadas oralmente séo
reduzidas a escrito pelo Banco CTT, enquanto recetor e, se presenciais, subscritas pelo
ordenante. Se transmitidas por telefone, sdo registadas em suporte fonografico com
observancia dos termos do art.307°-B do CVM.
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As ordens sdo validas pelo prazo definido pelo ordenante, ndo podendo, nos termos da lei,
exceder o prazo maximo de um ano, contado do dia seguinte a data de rececao da ordem
pelo Banco CTT, salvo se um prazo menor for aplicavel, nos termos do nimero seguinte.

As ordens sao validas:

a) até ao fim do dia em que sejam dadas se o ordenante nao definir prazo de validade;

b) se o ordenante definir prazo de validade, até ao respetivo termo, o qual ndo excedera o
prazo maximo de 1 (um) més, sem prejuizo da admissibilidade de um prazo superior, que
podera ser excecionalmente admitido pelo Banco caso resulte inequivocamente da
declaracao especifica relevante.

Em qualquer caso o prazo de validade nao pode exceder o prazo maximo de um ano contado
do dia seguinte a data de receg¢ao da ordem pelo Banco CTT.

O Banco CTT informa os Clientes sobre os prazos de validade que pratique, os quais podem
variar em func¢&o das estruturas de negociacdo onde a ordem possa ser executada ou da
natureza dos instrumentos financeiros. A pedido do Cliente, o Banco CTT prestar-lhe-a
informacgé&o acerca do estado da ordem.

4.5. Execucgao de Ordens de Clientes

Quando o Banco CTT nédo possa executar uma ordem, deve transmiti-la a outro
intermediario financeiro que a possa executar. A transmissao deve serimediata e respeitar
a prioridade da rececao, salvo diferente indicacdo dada pelo ordenante.

O Banco CTT assegura a possibilidade de reconstituicdo do circuito interno que as ordens
tenham seguido até a sua transmissao ou execugao.

Na execucéao de ordens, o Banco CTT:

a) regista as ordens e procede a sua execugao de modo sequencial e com celeridade, salvo
se as caracteristicas da ordem ou as condicbes prevalecentes no mercado o
impossibilitarem ou se tal ndo permitir salvaguardar os interesses do Cliente;

b) informa imediatamente os investidores ndo profissionais sobre qualquer dificuldade
especial na execucio adequada das suas ordens.

Salvo instrugdo expressa em contrario do ordenante, as ordens com um prego limite
especificado ou mais favoravel e para um volume determinado relativas a agées admitidas
a negociacdo em mercado regulamentado, que ndo sejam imediatamente executaveis
devem ser divulgadas de forma facilmente acessivel aos outros participantes no mercado,
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nos termos previstos na legislacao da Unido Europeia. Este dever de divulgacao pode ser
cumprido através da transmissao da ordem a uma plataforma de negociacao.

A CMVM pode dispensar o cumprimento do dever de divulgagéo previsto no nimero anterior
no caso de ordens cujo volume seja elevado relativamente ao volume normal de mercado
tal como definido no artigo 20.° do Regulamento (CE) n.© 1287/2006 da Comisséo, de 10 de
agosto.

4.6. Agregacao e Afetacao de Ordens

O Banco CTT néo deve realizar uma ordem de um cliente ou uma transacao realizada por
conta propria agregada a uma ordem de outro cliente, a menos gue se encontrem
preenchidas as seguintes condicoes:

a) E pouco provéavel que a agregacao de ordens e de transagdes redunde, em termos globais,
num prejuizo para qualquer Cliente cuja ordem deva ser agregada;

b) E divulgado a todos os clientes cujas ordens devam ser agregadas que o efeito de
agregacao pode ser-lhes prejudicial, relativamente a uma ordem especifica;

c) E estabelecida e efetivamente aplicada uma politica de afetagdo de ordens que
proporcione uma afetagdo correta das ordens e transagio agregadas, incluindo o modo
como o volume e o preco das ordens determinam as afetagcbes e o tratamento das
execucdes parciais;

Sempre que o Banco CTT procede a agregacao de uma ordem com uma ou mais ordens de
outros cliente e essa ordem agregada é executada parcialmente, o Banco afetara as
transagdes correspondentes de acordo com a sua politica de afetagao de ordens.

4.7. Revogacao e Modificagcao
As ordens podem ser revogadas ou modificadas desde que a revogacao ou a modificacdo
cheguem ao poder de quem as deva executar antes da execucao.

A modificagdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou sistema de
negociacao multilateral constitui uma nova ordem.

4.8. Execucao de Ordens nas Melhores Condicées

As ordens séo executadas nas condi¢cdes e no momento indicados pelo ordenante.
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Na falta de indicagoes especificas do ordenante, o Banco CTT empregara todos os esforgos
razoaveis para obter o melhor resultado possivel para os seus clientes, tendo em atencao
0 precgo, 0s custos, a rapidez, a probabilidade de execucgédo e liquidacao, o volume, a
natureza ou qualquer outro fator relevante.

O Banco CTT adota um procedimento de execugao de ordens que:

a) Permita obter o melhor resultado possivel e inclua, no minimo, as estruturas de
negociacao que permitam obter, de forma reiterada, aquele resultado;

b) Em relagdo a cadatipo de instrumento financeiro, inclua informacdes sobre as diferentes
estruturas de negociagéo e os fatores determinantes na sua escolha;

O Banco CTT informa o Cliente sobre a respetiva secgao relativa a execugao de ordens, néo
podendo iniciar a prestacdo de servigos antes de este ter dado o seu consentimento ao
Banco CTT através de comunicacao escrita de que seja destinatario.

As alteragdes relevantes na execugao de ordens sdo comunicadas ao Cliente antes da sua
aplicacao.

A execucdo de ordens de clientes fora de mercado regulamentado ou de sistema de
negociacdo multilateral depende de consentimento expresso do Cliente, o qual pode ser
dado sob forma de um acordo geral ou em relagcado a cada operacao.

O Banco CTT demonstra, a pedido do Cliente, que as suas ordens, designadamente em
relagado as estruturas de negociacgao previstas:

a) Anualmente, por forma a identificar e, se necessario, corrigir eventuais deficiéncias;

b) Sempre que ocorra uma alteragao relevante, suscetivel de afetar a sua capacidade de
continuar a obter o melhor resultado possivel, em termos consistentes, utilizando as
estruturas de negociacgao incluidas na presente seccao;

As ordens podem ser executadas parcialmente, salvo indicagéao em contrario do ordenante.

Sempre que o Banco CTT executa uma ordem por conta de um investidor ndo profissional,
presume-se que as melhores condigcoes sao representadas pela contrapartida pecuniaria
global, determinada pelo preco do instrumento financeiro e pelos custos relativos a sua
execucao, incluindo todas as despesas incorridas pelo Cliente e diretamente relacionadas
com a execucao da ordem, como as comissoes da estrutura organizada de negociacéo, as
comissbes de liquidacdo ou de compensacao e quaisquer outras comissdes pagas a
terceiros envolvidos na execugdo da ordem.
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Nos casos em que a ordem possa ser executada em mais do que uma forma organizada de
negociacédo, o Banco CTT considera as comissdes por si cobradas ao cliente e os demais
custos de execucdo em cada forma organizada de negociagcdo de modo a avaliar as
melhores condicdes.

O Banco CTT ndo pode receber qualquer pagamento, desconto ou prestagdo néo
pecuniaria pela execugao de ordens numa determinada forma organizada de negociacao
gue viole os deveres aplicaveis em matéria de conflitos de interesses, incluindo as regras
sobre beneficios ilegitimos.

O Banco CTT informa o cliente do local em que a ordem foi executada.

A informacgéao periddica que sera comunicada inclui informagéao sobre pregos, custos,
rapidez e probabilidade de execugao para instrumentos especificos.

O Banco CTT divulga anualmente, até ao dia 30 de abril de cada ano por referéncia ao ano
anterior:

a) As cinco formas organizadas de negociagcao mais utilizadas para executar ordens de
clientes em termos de volume de transagdes no ano anterior, para cada categoria de
instrumento financeiro; e

b) Informacéo sobre a qualidade de execucao de ordens obtida, nos termos previstos na
legislacdo da Unido Europeia.

4.9. Critérios da Execugao Nas Melhores Condigoes

Aquando da execucdo de ordens de clientes, o Banco CTT tera em conta os seguintes
critérios para efeitos de determinacao da importancia relativa dos fatores enunciados no
n.° 2 do artigo precedente:

a) As caracteristicas do Cliente, incluindo a sua categorizagdo como Cliente néo
profissional ou profissional;

b) As caracteristicas da ordem do Cliente, incluindo nos casos em que a ordem envolve uma
operacao de financiamento através de valores mobiliarios;

c) As caracteristicas dos instrumentos financeiros objeto dessa ordem;

d) As caracteristicas dos espagos ou das organizagdes de negociagado para 0s quais a
ordem pode ser dirigida.
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Para efeitos da presente sec¢do, entende-se por “espago ou organizagao” um mercado
regulamentado, um MTF, (Multilateral Trading Facility, i.e., sistema de negociacao
multilateral), um OTF (Organised Trading Facility, i.e., sistema de negociac¢io organizado),
um internalizador sistematico, um criador de mercado ou outro prestador de liquidez ou
uma entidade que desempenha num pais terceiro fungdes semelhantes as
desempenhadas por qualquer dos elementos precedentes.

O Banco satisfaz a obrigacao de tomar todas as medidas suficientes para obter o melhor
resultado possivel para o cliente, na medida em que execute uma ordem ou um aspeto
especifico de uma ordem seguindo as instrucdes especificas do cliente relativamente a
ordem ou ao aspeto especifico dessa ordem.

O Banco CTT néo estrutura ou aplica as suas comissdes de um modo que introduza uma
discriminagéo injustificada entre espac¢os ou organiza¢des de negociagao.

Ao executar ordens ou ao tomar a decisdo de negociar em produtos do mercado de balcéao,
incluindo produtos personalizados, o Banco CTT controlara a equidade do preco proposto
ao cliente através da recolha dos dados de mercado utilizados na estimativa do prego
proposto ao cliente através da recolha dos dados de mercado utlizados na estimativa do
preco desse produto e, se possivel, comparando-o com produtos semelhantes ou
comparaveis.

4.10. Responsabilidade Perante os Ordenantes

O Banco CTT responde perante os seus ordenantes:

a) Pela entrega dos instrumentos financeiros adquiridos e pelo pagamento do prego dos
instrumentos financeiros alienados;

b) Pela autenticidade, validade e regularidade dos instrumentos financeiros adquiridos;

c) Pela inexisténcia de quaisquer vicios ou situagdes juridicas que onerem os instrumentos
financeiros adquiridos.

E nula qualquer cldusula contratual contréria ao disposto no nimero anterior, quando a
ordem deva ser executada em mercado regulamentado ou sistema de negociacdo
multilateral ou organizado.
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5. Politica de Conflitos de Interesse

O Banco CTT estrutura a sua atividade, tendo presente o escrupuloso cumprimento de
preceitos legais atinentes a atividades particularmente propensas a conflitos de interesse.

Assim, no que respeita aos servicos de investimento, o Banco CTT assegura que a
implementacdo do seu modelo de gestdo de conflitos de interesses integra a legislacéo
nacional e comunitaria aplicavel, designadamente, as disposicdes do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, e regulamentacao da Unido Europeia aplicavel ao setor financeiro e restante
legislacdo aplicavel em matéria de conflitos de interesse e a realizacdo de operagoes
pessoais.

Na presente secgao, estdo consagrados os seguintes principios:

a) O Banco CTT esta organizado de forma a identificar possiveis conflitos de interesses e
atuar de modo a evitar ou reduzir ao minimo o risco da sua ocorréncia;

b) O Banco CTT procede ao registo de atividades que possam originar conflitos de
interesses, incluindo a elaboracdo de uma lista de pessoas que tiveram acesso a
informacéo privilegiada quando o Banco CTT presta servigos relacionados com ofertas
publicas ou outros de que resulte o conhecimento dessa informacao;

c) Em situacado de conflito de interesses, o Banco CTT assegura aos Clientes um tratamento
transparente e equitativo, dando prevaléncia aos interesses dos Clientes, seja em relagao
aos seus proprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em relacao de
dominio ou de grupo, seja em relacao aos interesses dos titulares dos seus 6rgaos sociais
ou dos de agente vinculado e dos colaboradores de ambos, incluindo os causados pela
aceitacao de beneficios de terceiros ou pela propria remuneragcao do Banco CTT e demais
estruturas de incentivos;

d) O Banco CTT adota medidas em matéria de transagdes pessoais a realizar por pessoas
relevantes;

e) O Banco CTT assegura que a remuneracgao e a avaliagdo dos seus colaboradores néo
conflituam com o seu dever de atuar no sentido da protegdo dos legitimos interesses do
Cliente, adotando, aplicando e revendo regularmente uma politica de avaliagdo de
desempenho e de remuneracéo dos seus colaboradores, que ndo conflitue com o dever de
agir no interesse dos seus Clientes, incluindo, a atribuicdo de remuneracéo, a fixagdo de
objetivos de vendas ou outras medidas que possam criar um incentivo a recomendagao ou
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venda de um instrumento financeiro, quando outro corresponda melhor as necessidades
do Cliente nao profissional;

f) Sempre que realiza operacdes para satisfazer ordens de clientes, o Banco CTT coloca a
disposi¢do daqueles os instrumentos financeiros pelo mesmo pre¢o por que 0s adquiriu.

5.1. Segregacao de funcoes

O objetivo do Banco CTT é garantir que os mecanismos implementados asseguram que a
respetiva estrutura organizacional assenta numa definicdo coerente, clara e objetiva das
competéncias e responsabilidades de cada unidade de estrutura, contemplando uma
adequada segregacdo de funcdes potencialmente conflituantes ou procedimentos
alternativos de controlo que evitem ou reduzam ao maximo o risco de ocorréncia de
conflitos de interesses, quando seja inexequivel a total segregacdo de funcgoes
potencialmente conflituantes.

A segregacdo das fungdes assegura a rececdo e execucdo das ordens dos Clientes e
respetivo registo e controlo, e fiscalizando o respetivo cumprimento.

No exercicio das suas fungdes, os Colaboradores que exercem atividade de intermediagcao
financeira detém independéncia técnica, nao estando sujeitos a qualquer influéncia
indevida suscetivel de interferir na forma profissional, honesta, transparente e equitativa
como prestam o servigo.

5.2. Identificagao de situacoes de conflitos de interesses

O Banco CTT identifica como uma situacao suscetivel de originar um conflito de interesses,
nomeadamente, as situagcdées em que o Banco CTT e/ou as partes relacionadas, em
resultado da prestacao dos servigos de investimento:

a) Envolva(m) interesses econémicos, nomeadamente que tornem possivel a obtencao de
um ganho financeiro, ou evitem uma perda financeira para o cliente;

b) Tenha(m) interesse nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao cliente que
nao coincida com o interesse do cliente nos referidos resultados;

c) Receba(m) um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses de
outro cliente ou grupo de clientes face ao cliente em causa;
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d) Receba(m) ou venha(m) a receber, de uma pessoa que ndo o cliente, um incentivo
relativo ao servigco prestado aum cliente sob a forma de dinheiro, bens ou servigos, que nao
a comissao ou honorarios normais dos servigos;

e) Desenvolva(m) as mesmas atividades que o cliente;

f) Resultem de posi¢bes ou cargos assumidos no passado ou de relagdes pessoais e
profissionais passadas, considerando-se aqui relevante o periodo temporal de 5 anos apds
a cessacao da relacao profissional.

O elenco de situacdes de conflitos de interesses supra descrito constitui uma resenha de
critérios minimos de acordo com os quais o Banco CTT deve identificar uma situagao de
conflitos de interesse e, por conseguinte, atuar em conformidade ao abrigo da presente
seccao e da legislacao aplicavel, sem prejuizo de poder identificar situacdes distintas de
acordo com o caso concreto.

5.3. Divulgacéao aos clientes de potenciais situagoes de conflitos de interesse

No ambito da prestacao de servigos de investimento, o Banco CTT assegura que, de acordo
com o artigo 23.° da DMIF I, o cliente € informado sobre potenciais situagcdes de conflito de
interesses, sempre que nao seja possivel mitigar totalmente a sua ocorréncia, consistindo
numa medida de ultimo recurso.

Caso o conflito de interesses seja dado por verificado, o Banco CTT devera informar o
cliente em causa, indicando, de forma clara e compreensivel:

a) Que os mecanismos organizacionais e administrativos estabelecidos pelo Banco CTT
para prevenir ou gerir esse conflito ndo foram, naquele caso concreto, suficientes para
garantir, com um grau de certeza razoavel, que serdo evitados os riscos de 0s interesses
dos clientes serem prejudicados;

b) A descricao especifica dos conflitos de interesses que surgem na prestacao do servigo
concreto;

c) A descricdo da natureza geral e as origens dos conflitos de interesse;

d) A descricdo dos riscos para o cliente que surgem na sequéncia dos conflitos de
interesses;
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e) As medidas tomadas para atenuar esses riscos, contendo um grau suficiente de
pormenor que permita ao cliente tomar uma decisdo informada relativamente ao servigo
em cujo contexto surgem os conflitos de interesses.

5.4. Informacéo Privilegiada

De acordo com o Regulamento (UE) n.° 596/2014 (Regulamento do Abuso de Mercado), o
Banco CTT esta obrigado a manter dispositivos, sistemas e procedimentos eficazes
destinados a prevenir, detetar e combater o abuso de informac&o privilegiada, a
transmisséo ilicita de informacao privilegiada, a manipulagdo de mercado (abuso de
mercado), e a reportar a CMVM este tipo de praticas. O Banco CTT assegura um controlo
eficaz e continuo, tanto ao nivel individual como comparativo, de ordens e operagoes
suscetiveis de constituir abuso de informacgao privilegiada ou manipulagao de mercado, ou
suas respetivas tentativas.

Tendo o Banco acesso a informacao privilegiada, torna-la-a publica o mais rapido possivel,
sem prejuizo dos casos de diferimento.

O dever de divulgacdo de informacao privilegiada abrange, igualmente, os casos de
alteragOes a informagao tornada publica em cumprimento do dever de divulgacao,
inclusivamente nos casos de informacao deficientemente publicitada que, por ndo ser
completa, verdadeira, clara e objetiva, deva ser objeto de uma retificacao imediata.

O Banco CTT rege-se pelas normas de seguranca e de confidencialidade, de carater técnico
e organizativo, adequadas ao risco que o tratamento dos dados apresenta, nomeadamente
as relativas ao acesso ndo permitido.

5.5. Exemplos de situagoes potencialmente geradoras de conflitos de interesses

Assinalam-se algumas situagcdes potencialmente geradoras de um maior risco de
ocorréncia de conflitos de interesses:

e A existéncia de interesses privados de Colaboradores (ou de partes relacionadas)
que possam impedir o Colaborador de desempenhar as suas fungdes ou tomar
decis6es com imparcialidade e objetividade, ou que possam leva-lo a aproveitar o
acesso a informacao que lhe é concedida, no @mbito das fungbes desempenhadas
no Grupo Banco CTT, para fins ndo profissionais e/ou que ndo sejam do interesse do
titular dos dados (por exemplo, Cliente e/ou colaborador).
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A concessao de mandatos ou procuragdes por Clientes a Colaboradores.
Existéncia, atual ou num passado recente (Ultimos dois anos), de relagdes pessoais,
profissionais ou de interesse econdmico com Clientes, fornecedores, prestadores
de servigos, consultores ou parceiros do Banco e suas Filiais que possam impedir o
Colaborador, membro do Orgédo Social ou Orgdo de Estrutura de desempenhar as
suas fungdes ou de tomar decisdes com imparcialidade e objetividade.

A aceitacao de presentes ou outro tipo de beneficios (entendendo-se por beneficio
qualquer vantagem patrimonial ou nao patrimonial) que possam influenciar
negativamente o comportamento do Colaborador na prestacdo de determinado
servico.

5.6. Medidas de Prevencgao a adotar pelo Banco CTT

Os Colaboradores devem, na medida do aplicavel, e atentos as suas responsabilidades e
capacidade decisoria, promover e/ou adotar as medidas de prevencao de conflitos de
interesses que a seguir se elencam.

Separacao de fun¢oes potencialmente conflituantes

O Banco CTT compromete-se a adotar procedimentos que assegurem uma
adequada segregacao de funcgdes, confiando a pessoas diferentes as atividades
suscetiveis de gerar conflitos de interesses e as responsabilidades de supervisao e
controlo referentes a essas atividades.

O Banco CTT compromete-se igualmente a identificar potenciais conflitos de
interesses resultantes das atividades do Banco CTT e aplicam-se sistemas,
automatismos, mecanismos de aprovagao e controlos de gestdo adequados a
identificar, prevenir e gerir a ocorréncia desses conflitos, para preservar os
interesses dos Clientes.

Exercicio da atividade bancaria presencial do Banco CTT através da Rede de Loja

A estrutura organizacional adotada pelo Banco CTT é apoiada em sistemas
informaticos que cumprem as medidas de seguranca, privacidade, protecao de
dados e segregacao exigiveis nos termos legais e regulamentares, bem como que a
mesma se encontra devidamente documentada e € analisada e revista
periodicamente, com vista a garantir a sua permanente adequacéo.

O Banco CTT compromete-se a implementar controlos sobre a utilizacdo de
informacgéao obtida no &mbito da relagcdo comercial entre o Banco CTT ou Filiais e os
seus clientes para realizar operacbes dos CTT e vice-versa, garantindo o
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cumprimento das regras de segredo profissional, sigilo bancario e protecao de
dados.

Estabelecimento de barreiras ao livre acesso a informacao

De modo a garantir a protecdo de informacao confidencial contra utilizagbes nao
autorizadas, intencionais ou negligentes, o Banco CTT pretende adotar, implementar
e respeitar restrigoes vigentes no acesso a informacgéo, através de barreiras fisicas,
informaticas e procedimentais (regras em matéria de seguranca fisica, légica e de
privacidade, assim como de acessos e passwords).

O Banco CTT adota medidas para garantir que o arquivo da documentacao e demais
suportes dainformagao se encontram organizados e sistematizados, garantindo que
0 acesso a mesma apenas é realizado por quem esteja autorizado para o efeito.
Sao também definidos procedimentos adequados para controlar a troca de
informacodes, sempre que esta possa prejudicar os interesses dos clientes.

Politicas de remuneracao e de avaliagcao

O Banco CTT esta proibido de aceitar quaisquer pagamentos ou beneficios de
terceiros na prestacao de determinado servico, a menos que esses pagamentos ou
beneficios estejam em conformidade com os critérios estabelecidos relativamente
a incentivos no artigo 24.° da Diretiva 2014/65/UE e outra legislagao aplicavel,
incluindo o Cédigo de Valores Mobiliarios (CVM), bem como as regras estipuladas
em relagao a incentivos e beneficios de terceiros.

Com efeito, é considerada proibida a existéncia de quaisquer acordos que tenham
por objeto ou efeito por os interesses do Banco CTT a frente dos interesses de um
Cliente (que atue como emitente de valores mobiliarios) ou os interesses de um
investidor a frente de outro investidor na oferta.

Transparéncia e lealdade para com o Cliente

Quando nao for possivel evitar a ocorréncia de uma situacdo de conflito de
interesses, existindo o risco de os interesses dos clientes serem prejudicados, tal
tera de serresolvido de forma justa e diligente, informando os Clientes, por escrito e
previamente a prestacao do servico, da fonte e/ou da natureza dos interesses que
podem prejudicar a atuagéo do Grupo perante o Cliente.
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5.7. Deveres de conduta na relagdao com o Cliente

Proceder, nas relagcdes com os Clientes, com diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricao, transparéncia e respeito, consciente dos interesses que lhes estao
confiados, assegurando a absoluta independéncia dos interesses das Entidades do
Grupo face aos dos Clientes.

Proceder, nas relagcdes com os Clientes, com diligéncia, neutralidade, lealdade,
discricdo, transparéncia e respeito, consciente dos interesses que lhes estédo
confiados, assegurando a absoluta independéncia dos interesses das Entidades do
Grupo face aos dos Clientes.

Executar as instru¢gbes dadas pelos Clientes, bem como os servigos por eles
solicitados, de acordo com as suas intencdes expressas e em respeito absoluto
pelos seus interesses.

Assegurar a prestacao de informagao completa, verdadeira, atual, clara, tempestiva
e precisa sobre as caracteristicas dos produtos (incluindo as informagdes baseadas
em histérico do produto), aplicagdes e servigos oferecidos, como o respetivo pregco
e outros encargos a suportar pelos Clientes, aremuneragao dos fundos recebidos e
0s potenciais riscos inerentes ao produto.

Assegurar que séo prestados aos Clientes todos os esclarecimentos e informacdes
para uma tomada de decisdo consciente, fundamentada e esclarecida,
designadamente nao omitindo a existéncia de riscos potenciais, bem como dos
respetivos impactos financeiros.

Quando nao for possivel evitar a ocorréncia de uma situacao de conflitos de
interesses na relagcao com os Clientes, dever-se-a assegurar a comunicagao prévia
aDirecdode Compliance do Banco CTT, atuando de acordo com as indicagdes desta,
ou, ndo sendo exequivel, procurando resolver os conflitos de forma equitativa,
reportando a situagao logo que possivel.

No que respeita aos servigcos de Intermediagdo Financeira, o Banco CTT deve
impedir ou controlar o envolvimento simultdneo ou sequencial de um colaborador
ou membro de 6rgaos sociais em servigos distintos, investimento ou auxiliares, em
que esse envolvimento possa colidir com a gestdo adequada dos conflitos de
interesses.

O Banco CTT e respetivos Colaboradores abstém-se de incitar os Clientes a efetuar
operacdes repetidas sobre instrumentos financeiros, quando tais operagdes tenham
como fim principal a cobranga de comissdes ou outro objetivo estranho ao interesse do
Cliente.
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5.8. Registo de situagoes de conflitos de interesses

No ambito do desempenho dos servigos de intermediagdo financeira, o Banco CTT
procedera a manutencgao e atualizagao regular, com uma periodicidade trimestral, de um
registo de todas as atividades de intermediagao financeira, realizadas por si ou através de
terceiro, que originaram um conflito de interesses com risco relevante suscetivel de afetar
os interesses dos clientes.

O Banco CTTelaborara aindauma “Lista de Pessoas com Acesso a Informacéao Privilegiada”
nos termos do Regulamento (UE) n.° 596/2014, que mantém sempre atualizada e que
integra todas as pessoas que aquela informagao tem acesso.

A incluséo de qualquer pessoa na Lista € precedida de notificagdo a mesma, obrigando o
notificado a reconhecer e aceitar as obrigacbes legais e regulamentares, bem como as
sancodes aplicaveis em caso de abuso de informacgéo privilegiada ou de transmissao ilicita
de informacé&o privilegiada.

As medidas implementadas ou a implementar para o fim descrito nesta secg¢éo seréo
documentadas e acompanhadas de forma continua.
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6. Politica de Gestao de Reclamacoes

O modelo de gestéo para o tratamento das reclamagdes no Grupo Banco CTT assegura a
existéncia permanente de uma area responsavel pela Gestao de Reclamagdes que se
encontra dotada de autonomia e independéncia funcional no tratamento das reclamagoes.

O Banco CTT dispb6e de uma Politica de Reclamacgbes que garante ao reclamante o
tratamento gratuito, imparcial, transparente, célere, equitativo e confidencial das suas
reclamacodes. Assim, a presente secgao serd o alicerce para garantir que as exposicoes dos
clientes, nomeadamente, reclamacdes, sdo rececionadas, tratadas, dando lugar ao envio
de resposta ao cliente e/ou entidades reguladoras, através das quais se identificam as
causas da insatisfacdo dos clientes, enquanto visam a melhoria continua da relagao
comercial do cliente estabelecida com o Grupo Banco CTT.

As reclamacdes podem ser dirigidas através das seguintes vias:

Meio Banco CTT

Formulario disponivel no site da internet www.bancoctt.pt

Canais digitais Mensagem Homebanking/APPMobile
Endereco de email reclamacoes@bancoctt.pt

Presencialmente - Em qualquer Loja Banco CTT, no Livro de

Reclamacgdes - Em qualquer Loja Banco CTT,
através do preenchimento do Formuldrio
Geral de Reclamacgéo

Carta Enderecada & Area de Gestdo de
Reclamagodes do Banco CTT:

Praca Duque de Saldanha n®1 Piso 3
1050-094 LISBOA

Livro de Reclamagoes Eletronico Disponivel em www.bancoctt.pt

Linha Telefénica 212 697 144 (chamada rede fixa nacional) Ou
707 288 282 (O custo da chamada para o
servico é de 0,09€/min a partir da rede fixa e
de 0,13€/min a partir darede movel, acrescido
de IVA a taxa em vigor.)

No que respeita, em particular, aos servicos bancarios e atividade de intermediagcao
financeira, os clientes poderado ainda apresentar reclamacéo junto do Banco de Portugal e
da CMVM através dos seguintes canais:
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Meio Banco de Portugal CMVM

https://clientebancari |https://investidor.cmvm.pt/Plnvesti

Através de formulariojo.bportugal.pt/formulaldor/Content?Input=75CF421419342
disponivel no site da internet [rio-nova-reclamacao [76A169322991BBA5DF54102AC4E1

F185834BFEAED5CCF7A17E5

Nao aplicavel investidores@cmvm.pt
ou crmvm@cmvm.pt.

Por correio eletronico

Rua do Comércio, n.°9Rua Laura Alves, n.° 4, 1064-003

Por carta . .
148, 1100-150, Lisboa; [Lisboa;

As entidades do Grupo Banco CTT tratam todas as reclamacgodes que lhe chegam por via
indireta, nomeadamente, quando sdo apresentadas originalmente pelas seguintes vias:

e Defesado Consumidor (DECO);

e Banco de Portugal;

e Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes;
e Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

6.1. Informacéao que deve constar da reclamacgao

As reclamagodes devem incluir as seguintes informacgoes:

a) Nome completo do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;

b) Dados de contacto do reclamante e, caso aplicavel, da pessoa que o represente;
c) Numero do documento de identificagdo do reclamante;

d) Descricao dos factos que motivaram a reclamacéao, com identificagido dos intervenientes
e da data em que os factos ocorreram, exceto se for manifestamente impossivel;

e) Elementos adicionais que o reclamante considere necessarios para a gestdo da sua
reclamacéo;

f) Data e local da reclamacéo.
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6.2. Casos de ndao admissao de reclamacgoes

Anado admissao de reclamacdes pela fungdo autdbnoma responsavel pela sua gestao ocorre
quando:

a) Forem omitidos dados essenciais que inviabilizem a respetiva gestdo e que 0s mesmos
nao tenham sido corrigidos

b) Se pretenda fazer uma reclamacao sobre matéria que seja da competéncia exclusiva de
6rgaos arbitrais ou judiciais ou quando a matéria objeto da reclamacgéao esteja pendente ou
ja tenha sido decidida por aquelas instancias;

c) Estas reiterem reclamagdes que sejam apresentadas pelo mesmo reclamante em
relagdo a mesma matéria e que ja tenham sido objeto de resposta nos termos da presente
secgio;

d) A reclamacao nao tiver sido apresentada de boa-fé ou o respetivo contelddo for
qualificado como vexatorio.

O reclamante tera conhecimento sempre que nao forem admitidas reclamacgoes,
invocando a inobservancia dos requisitos de admissibilidade predefinidos.

6.3. Prazos a observar na gestao das reclamacgoes

De acordo com o resultado da analise da reclamacéao apresentada pelo cliente, a equipa de
gestao de reclamacgdes assegura a comunicagao de resposta ao cliente, dentro dos prazos
infra indicados, e privilegiando como canal de resposta o canal de entrada da reclamacéo.

Para efeitos de acompanhamento do processo de reclamacao apresentado, o cliente
dispoe dos enderegcos de email acima indicados, através dos quais podera obter as
informacdes que considere necessarias.

Canal de entrada Via de resposta Prazos de resposta (dias Uteis)
Livro de Reclamacodes Email/Carta 15
Banco de Portugal Email/Carta 20
CMVM Email/Carta 20
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Livro de reclamacodesfEmail/Carta 15

eletrénico

Carta Email/Carta 20
Formulario no site do Banco [Telefone/Email 20
Canais digitais Canais digitais/Telefone [20
E-mails Email/Telefone 20

Formularios em loja BCTT  [Email/Telefone/Carta 20

Reclamacéao verbal em LojalEmail/Telefone/Carta 20

BCTT

Portal da queixa Portal da queixa/Email |20
DECO Email 20
CNPD Email/Carta 10
ASF Email/Carta 20

O prazo maximo para acusagao da recegao das reclamacgodes € de 2 dias Uteis a contar da
data da submissao do pedido do cliente no sistema do Banco ou das suas Filiais ou da
rececéo da carta na sede do Grupo.

As decisOes sobre as reclamacdes sao fundamentadas a luz de critérios legais, racionais e
objetivos e que salvaguardem os interesses dos clientes e do Banco.

A conclusao do processo, independentemente da decisao ser favoravel ou desfavoravel ao
reclamante, é-lhe sempre comunicada, presencialmente, ou através de e-mail, carta, ou
canal telefénico (apenas para enderecos e-mail, moradas e numeros de telefones
registados e associados, nos registos da instituicdo em causa ao cliente / reclamante),
indicando a fundamentacgao da decisao, quando desfavoravel.

Ainformacao relativa as reclamacgdes de Clientes é arquivada durante um periodo de 5 anos.
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6.4. Resolucao alternativa de litigios

O Banco CTT assegura também a possibilidade de recorrer a meios extrajudiciais eficazes
e adequados de resolucao de litigios respeitantes aos direitos e obrigacoes estabelecidos
no Regime Juridico dos Contratos de Crédito relativos aImodveis (Decreto-Lei n.® 74-A/2017,
de 23 de junho), bem como no Regime Juridico que define os requisitos de acesso e de
exercicio da atividade de intermediario de crédito e da prestacao de servicos de consultoria
relativamente a contratos de crédito (Decreto-Lei n.© 81-C/2017, de 7 de julho).

Caso o litigio seja transfronteirico, o cliente pode ainda recorrer ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL) (www.centroarbitragemlisboa.pt), enquanto
entidade signataria do protocolo de adesao a rede de cooperacgao na resolucgao alternativa
de litigios transfronteiricos no setor financeiro (FIN-NET). Para mais informagdes devera ser
consultada a Rede FIN-NET através do site: https://ec.europa.eu. ou para consulta de
outros Centros de Arbitragem aderentes, podera consultar o0  site:
https://www.bancoctt.pt/home/resolucao-alternativa-de-litigios.

Para a resolucgao de litigios emergentes de produtos e/ou servicos bancarios contratados
on-line, existe também um sistema de resolucéo de litigios on-line, acessivel através da
Plataforma de Resolugdo de Litigios em Linha. Para mais informacdes, devera ser
consultada a Plataforma RLL e, para aceder a mesma, devera ser utilizado o formulario de
registo indicando, para os devidos efeitos, o seguinte enderec¢o eletrénico do Banco CTT:
info@bancoctt.pt.

Pég.36/58
Banco CTT, S.A., Praga Duque de Saldanha, n®1 - Piso 3 1050-094 LISBOA, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 321.400.000,00
Euros.



7. Precario Valores Mobiliarios

Com entrada em vigor no dia 02 de dezembro de 2025.

1. Canal Balcao / Loja BCTT

1. Fundos de Investimento

. - . Comisséo de Acresce
Designacéao Tipo de Fundo subscricao/resgate Moeda (3) Imposto
Compra e Venda de Fundos Agbes Isento EUR N.A. (1)
unidades de
.. - Fundos
participacao de Obrigacées Isento EUR N.A. (1)
Fundos de -
Investimento Fundos Multi- Isento EUR N.A. (1)
Internacionais Ativos
disponiveis na oferta | Fundos Curto. Isento EUR NLA. ™)
Prazo/Tesouraria

2. Custodia e Outras Comissoes

2. Registo e Depo6sito; Administragao de Valores Mobiliarios e complementares (Online + Offline)

Transferéncia de Instrumentos Financeiros

Comisséo
Designacao . : Acresce Imposto
Em % Euros (Min/ Max)
Entradas Isentas EUR N.A. (1)
, 0,55% (por Min: 45€ (por 0
Saidas ISIN) ISIN) EUR 23% - IVA (1)
Internas - 7€ (por ISIN) EUR 23% - IVA (1 (2)

Guarda de Valores e Pagamento de Rendimentos

Comisséao

Designacéao . 5 Acresce Imposto
Em % Euros (Min/ Max)

Guarda de Valores
Mobiliarios Isento EUR N.A. (1) (4)
(trimestral)

Pagamento de
rendimentos de
Fundos de
Investimento

Isento EUR N.A. (1) (5)
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Registos, Cancelamentos e Averbamentos

Comisséao
Acresce

Imposto

Designacao Euros (Min/

Em %

Max)

Determmadog por Lei ou Isento EUR NA. (1)
pelo Emitente
Dete"g'u“:ndtgs Pelo | 4 65% (porISIN) |  Min: 50€ EUR 23% - IVA (1)

Informagao e Pesquisa

Comisséao

Designacao .
Em % Euros’(Mln/
Max)

Acresce

Imposto

Declaragéo sobre
Valores Mobiliarios (por - 50€ EUR 23% - IVA (1)
documento)
— e
Emissédo de 22s vias (por Isento EUR NA. 1)
documento)

Legenda: ISIN (International Securities Identification Number): cddigo internacional usado
para identificar instrumentos financeiros, como ac¢des e fundos. / IVA: Imposto sobre o Valor
Acrescentado. / N.A.: Nao Aplicavel

Nota Geral: A taxa de IVA identificada podera variar em fungao da localizagédo da operagao

Nota (1): Imposto aplicado a taxa em vigor.
Nota (2): No Banco CTT, consideram-se transferéncias internas todas as transferéncias de
instrumentos financeiros entre contas do Banco CTT que envolvam mudanga de titularidade.
Nota (3): No Banco CTT, os clientes poderao ter contas apenas em EUR. Quando é aberta ou
encerrada uma posicado em divisa diversa da moeda base da conta (EUR), procede-se a
conversao do respetivo resultado, aplicando a cotagdo do momento disponibilizada pela
instituicdo financeira Cecabank acrescido de um diferencial de +/-0.5%. Sempre que
aplicavel, sera cobrado de imposto de selo e imposto sobre o valor acrescentado as taxas em
vigor

Nota (4): Na Comissao de Guarda de Valores Mobiliarios estao incluidos, entre outros, os
seguintes servigos disponibilizados pelo Banco CTT: acesso as Plataformas de Negociagéao e
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Registo e Depodsito dos Ativos nas respetivas Centrais de Valores Mobilidrios; informagao
fiscal sobre tributacao de Produtos Financeiros.
Nota (5): O pagamento de Rendimentos refere-se a quaisquer Rendimentos de Valores
Mobiliarios de qualquer natureza, como por exemplo o pagamento de Rendimentos com
origem em Unidades de Participa¢cio de Fundos de Investimento.

8. Informacao sobre custos e encargos

O Banco CTT presta ao cliente informacéao sobre todos os custos e encargos associados a
comercializacdo dos instrumentos financeiros, assim como dos servi¢os e atividades de
investimento. A informacgao sobre os custos e encargos € apresentada de forma agregada,
de modo a permitir ao cliente conhecer o custo total e o respetivo impacto sobre o retorno
do investimento, podendo a informacao ser dividida por categoria de custos a pedido do
cliente.

Os custos e encargos séo calculados utilizando os custos efetivamente incorridos como
indicador para a previsdo dos custos e encargos. Se 0s custos reais ndo estiverem
disponiveis, o Banco CTT deve fazer estimativas razoaveis desses custos.

O Banco CTT disponibiliza anualmente informagcbes ex post sobre todos os custos e
encargos associados aos instrumentos financeiros e aos servigcos de investimento e
auxiliares prestados ao cliente. Essas informagdes devem basear-se nos custos incorridos
e devem ser fornecidas numa base personalizada. O Banco CTT pode optar por fornecer
essas informacoes agregadas sobre 0s custos e 0s encargos dos servigos de investimento
e dos instrumentos financeiros juntamente com eventuais relatérios periddicos existentes
aos clientes.
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9. Questionario Perfil de Investidor Banco CTT

9.1. Avaliagdo daAdequacao

O Banco CTT condiciona a prestacao dos Servicos de Investimento a obtengao, junto do
Cliente, de informacaéo relativa as suas circunstancias particulares, nomeadamente e sem
limitar, informacao relativa:

i.  Aos seus conhecimentos e experiéncia em matéria de investimento no que respeita
aos valores mobiliarios ou a outros instrumentos financeiros;

ii. Aos seus objetivos de investimento (incluindo a sua tolerédncia ao risco e
preferéncias de sustentabilidade); e

iii. Asuacapacidade de suportar financeiramente os riscos de investimento (incluindo
a sua capacidade para suportar perdas).

As informacgdes relativas aos conhecimentos e a experiéncia de um Cliente ou de um
Cliente potencial no dominio dos investimentos devem incluir os elementos indicados
seguidamente, na medida que forem considerados apropriados face a natureza do Cliente,
a natureza e ao ambito do servigo a prestar e ao tipo de produto ou de transagéao previstos,
nomeadamente em termos da sua complexidade e dos riscos envolvidos:

a) Os tipos de servigos, transagdes e instrumentos financeiros com que o Cliente esta
familiarizado;

b) A natureza, o volume e a frequéncia das transagdes do Cliente com instrumentos
financeiros e o periodo durante o qual foram realizadas;

¢) O nivel de habilitagdes, a profissao ou a anterior profissao relevante do Cliente ou do
potencial Cliente. Esta informagdo devera ser prestada em momento anterior ou
contemporaneo a assinatura de qualquer contrato entre o Banco CTT e o cliente,
designadamente, através (i) do preechimento do «Questionario relativo ao Perfil de Cliente»
(“Questionario Perfil de Investidor BCTT”), previamente fornecido ao Cliente aquando dos

Pég.40/58
Banco CTT, S.A., Praga Duque de Saldanha, n®1 - Piso 3 1050-094 LISBOA, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 321.400.000,00
Euros.



contatos iniciais com o Banco CTT e, caso o Cliente assim entenda relevante, (ii) do
fornecimento de informacdes complementares adicionais que nao estejam ja
contempladas no Questionario.

O Banco CTT néo deve criar qualquer ambiguidade ou equivoco sobre as suas
responsabilidades no processo ao avaliar o carater adequado dos servigos de investimento
ou instrumentos financeiros em conformidade com os principios orientadores do Codigo
de Valores Mobiliarios.

O Banco CTT deve informar os Clientes efetivos ou potenciais, de forma clara e simples, de
que a avaliacdo da adequacao serve para permitirao Banco CTT agir no melhor interesse do
Cliente.

O preenchimento do Questionario visa a correta determinacgéao do perfil de risco do Cliente
para permitir que o Banco CTT preste o servi¢o de investimento de forma adequada e em
linha com o nivel de tolerancia de risco e a capacidade para suportar perdas.

Caso, ap0s a realizagdo do Questionario, se confirme que determinado produto que o
Cliente pretende subscrever é inadequado para o seu perfil e, caso o Cliente por sua
iniciativa e responsabilidade pretenda prosseguir com a operagao de investimento, devera
assinar a Declaracao de Aceitacdo de Nao Adequacao do Risco, nos termos da qual o
Cliente declara que pretende prosseguir com a operagao de investimento, apesar de ter

sido advertido que o mesmo néo lhe era adequado.

O Banco CTT toma medidas razodaveis para assegurar que as informagoes recolhidas sobre
os seus clientes efetivos ou potenciais sejam fiaveis, incluindo nomeadamente:

a. Assegurar que o Cliente esta ciente da importancia de prestar informacgdes exatas e
atualizadas;

b. Assegurar que todos os instrumentos, como os instrumentos de avaliagcao do perfil
de risco ou os instrumentos de avaliagdo dos conhecimentos e da experiéncia do
cliente, utilizados no processo de avaliagdo da adequacao, sdo adequados a sua
finalidade e foram corretamente concebidos para utilizagdo com os seus clientes,
com eventuais limitagdes identificadas e ativamente atenuadas através do processo
de avaliacdo da adequacéo;

c. Assegurar que as perguntas utilizadas no processo sado suscetiveis de serem
compreendidas pelos clientes e traduzem com exatiddo os objetivos e as
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necessidades do cliente e as informacdes necessarias para proceder a avaliacao da
adequacao; e

d. Assegurar a coeréncia das informagbes prestadas pelo cliente, nomeadamente
analisando se existem inexatidées manifestas nas informacdes prestadas pelos
clientes.

Se uma pessoa singular for representada por outra pessoa singular ou se uma pessoa
coletiva, que tenha solicitado tratamento como cliente profissional, dever ser tidaem conta
para a avaliagdo da adequacdo, a situagio financeira e 0s objetivos de investimento devem
ser os da pessoa coletiva ou, no que respeita a pessoa singular, os do cliente subjacente e
nao do representante. Ja quanto aos conhecimentos e a experiéncia devem ser tidos em
consideracéo os do representante da pessoa singular ou da pessoa autorizada a exercer as
transacdes em nome do cliente subjacente.

O Questionario sera objeto de atualizagdo com uma periodicidade anual. O Questionario
sera, ainda, objeto de atualizacao (i) sempre que se verifique uma alteragao substancial na
capacidade e/ou situacao financeira do Cliente que possa alterar os seus objetivos de
investimento, e/ou (ii) o Cliente comunicar por escrito ao Banco CTT qualquer alteragao as
informacgdes prestadas no Questionario, e/ou (iii) seja realizada uma mudanga de
investimentos, quer através da venda de um instrumento e compra de outro, quer através
de um direito a efetuar uma mudanga em relagdo a um instrumento existente. Neste ultimo
caso, a atualizagdo do Questionario visa a atualizagdo das informagdes sobre os
investimentos existentes do Cliente e 0s novos investimentos para permitir ao Banco CTT
proceder a uma analise dos custos e beneficios da mudanga, de modo a que possam
demonstrar razoavelmente que os beneficios da mudanga sao superiores aos custos.

9.2. Defini¢ao do perfil do Cliente

Apds o preenchimento do Questionario, o Banco CTT definira um perfil para o Cliente por
intermédio de uma metodologia de pontuacdo com base nas respostas obtidas, de forma a
assegurar que o servigo a prestar (i) corresponde aos objetivos de investimento do Cliente
(incluindo a sua tolerancia ao risco), (ii) permite ao Cliente suportar financeiramente
quaisquer riscos de investimento conexos, em coeréncia com 0s seus objetivos de
investimento, e (iii) viabiliza, pela sua natureza, que o Cliente compreenda 0s riscos
envolvidos na operacgéo ou na gestao da sua carteira, tendo em conta a sua experiéncia e
conhecimentos.
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Cada resposta possui uma pontuagao equivalente e o seu somatorio permitira ao Banco
CTT definir o perfil do Cliente e que lhe serd prontamente informado.

Na prestagao de um servigo de investimento a um Cliente Profissional, o Banco CTT pode
presumir que, em relacédo aos produtos, transacodes e servigos para 0s quais é classificado
como tal, esse Cliente tem o nivel necessario de experiéncia e de conhecimentos para

efeitos de avaliar se dispde da experiéncia e dos conhecimentos necessarios para
compreender 0s riscos envolvidos na operacéo ou na gestdo da sua carteira.

O Banco CTT estabelece as seguintes categorias de perfil de Clientes:

Perfil Ultra Conservador: Aplicavel a Clientes que pretendem a preservagcao do
capital atodo o tempo e possuem zero tolerancia a riscos.

Perfil Conservador: Aplicavel a Clientes que pretendem a preservacgao do capital e
possuem baixa tolerancia a riscos. Este perfil pode serainda aplicado a Clientes que,
apesar de estarem dispostos a correr mais riscos na busca de retornos
diferenciados, tenham necessidade de resgatar os seus investimentos a curto
prazo.

Perfil Moderado: Aplicavel a Clientes que estao dispostos a correr algum risco nos
seus investimentos, procurando um retorno diferenciado a médio prazo. Este perfil
pode ser ainda aplicado a Clientes que ndo necessitem de liquidez no curto prazo e
que tém disponibilidade para diversificar os seus investimentos em alternativas
mais arrojadas, embora apenas estejam dispostos a assumir um risco baixo de
perda para além do montante investido.

Perfil Dinamico: Aplicavel a Clientes com alta tolerancia ao risco e com baixa ou
nenhuma necessidade de liquidez no curto/médio prazo e gue estejam dispostos a
aceitar as oscilagdes caracteristicas dos mercados de risco, incluindo, possiveis
perdas além do capital investido, tendo em vista a obtencdo de retornos mais
elevados a longo prazo.
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% Questisnaric Perfil de Investidor b a n CO c tt

Identificacio do Cliente wdecwente: | [ T T DT 0T ]
Name
Compieta
NiF EEEEEREEER
Conhedmento e Experiéncia
11. Quais 530 as suas habilitacbes académicas?
Mo benho

Ensino Bisirn ou mfernorlate 5° ano geescolandade)

Enmno securwlano cursomeEdio/pollécmoe Bacharetatn

" Urenniahea, pd {

30, mssirado ow-do o - Tl e specializado em econoemia/ gestia/financas
Lirenmiatura, pis -graduacio. mestrado oo doutommento - esperalizado em esonomiay gestia firangas

1.2, Tem experiéncia profissional no setor financeiro ou sequrador?

Meunca trabaibveinem reates fong e retso oradas com o setor financem
Lirtrabaine/ trabalho ataimente no depariaments fnanceim de empresss ndo dretamente relaconadas oom o setar inancesn:

& tatalhefrabalbo stusdimesie mima Srea die tma Empresa gue me permiie conhecer o unoonamento dos produtos Se imestmeio
£ o5 mrratos hnanoeos

1.3. Como descreveria o 5eu nivel de conhedmento sobre mercados financeiros?

Mo tenho comheomerto,

Fenho onhecmendn de concedins gendrns & enkendo 0% M

Tenho conheomenin, emenda s riscos assocadas £ wgo 2 sua evels 3o, Souaidnomo na escolha das minhas poupantas & meesmenios.

1L.4. Para o5 seguintes produtos & instrumentos financeiros, selecdone o seu nivel de conhedmento e experiéncia:
Tem conhedmento em Acdes?
! Sm [ M3o

1 Chanks tramsacies eletunu nos Oitimos 3anos*
e [} Sdrealire 1 [T Amin 7] Massezo | M icisnhan leha coshaciniem]

£ Gl o mortante que mvestiy nos ditmas 3 anes-tem EUSTD

Ae 500D [ EmreS000eS50.000 [ MasdeSOO00 T M e no 0ot monto s i i sk o N e

141 Seircone 2 opcia moveta parz a seguinte afimmacio sobee Agbes
As achies 530 alivos s se iransacionam em bolsa e garantem o capitad investido.

| Vemdadewo | Falsg T N aren na tenha coh o manal

CT TR

BaesnCTr 3A Precy Dogue oo Saxienhe =71 -Pan 3100-004 LISBOS, mrino s na Corme vt or S Regaiy Commermst de Livbos ok -© nime s (e Se metreude » oe
ety B s s rradenen 8T LT AT T rrwesrs smredl o8 s vl 134T CW 1 AU v
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Tem conhedmento em Obrigacies?
Sm | Wi
L Quantas tansacies efetuou nos dltimos 3 anos ¥
Ein [T Sonealim i At 165 T Masde 10 T WA o s ieha csshesmening

& Qual o montarde que irreestiv nas ultimos 3 anos (em ELRTT
MeS000. [ | ErmroS000eS0.000 [ MasdeSOO00 [ MU i o tenia conhod mento 60 03 e makiate yantatet

1 4. Splepone aopcio ooreka pana 3 sequenibe al‘nr.u;aa :nbmﬂ'bng.lqbes
‘Dangacies sio biulos de diida emitidos exc P S U cupdo anual.

|| Verdadeim [ | Faisa M/, (ks 130 snha conheamanick
Tem conhedmento em Fundos de Investimento?
7 &m [T 3o

i Duartzs transagfes efetuou nas ditimas 3 ancs?

[+ || Sémalrei1 T AR10 || Mz=zdeid 1 MAN Gm0 nGG snha cochodmantn)

& Ciml o moeTtanie que mrestiu nos timos 3 anos tom ELS) T

T oadsong. | Emre %000 50000 Maisde SOO00 | M o ndo snha Confd Mt e n3 s o N et
idlﬁhmaummhmamamhmmmlmm

O valor I : rio de um hundo de imaesti peiie i, posiEva ou negativemente, &m funcko do valor dos athrs hranceires que
O CoHmpdeTL.

[ Verdadeirs |~ Falsa T WA Lrasn ndo tknna conheamaemok

Tem conhedmento em Exchange Traded Funds (ETFs)?
[ ] |” o

L iaEnkas ensacies efetuon nos Gitimas 2 anos?

.6 |7 Sdreaizeii T Ain Mais de 180 /A Icesandn tooha cemhedmentak

i Qe omentarie gue imeestiunos ditimaos 2 anos bem ELRI T
71 s 5000 | Esvtre 5 000 & 50,000 T palde S0 000 | ALY iy e Nl e i ). 1 S et i la rartaias!

1 4.4 Seleoone a3 opcio cometa pars 3 segquinte ahinmag 3o sohee E1F
D= ETFs s3a caracienzados por ferem urma gestio atha e ndo pr i T 3 [ melice de merrada.

7] Verdndeis | Falsa WA ko A% terka contecmamal

Tem conhedmento em Seguros Financekros - Capitalizacio’ (PPR e Mo PPR)?
Excasndo Unit-Linked

[ s [[] wiso
L (rantas ransagies efetuounas uitimas 3 anos ¥
D li] E] Senealine 1 E] At 188 E:] Mamde 10 [:] M/A Icmondo enha cemhodmmnind

L Qi o montamie gue rsestiu nas uitimos 3 anos (em ELED?
E]MES.DEO D Ervire 5000 & 50,000 DMH:B:SD.DCI:} E] TN (e ida 1enfsd ool e N lenhs ralrade rans et

1 4 5 Selecione a opcio cometa para sequinte afnmag G sobee Sequens annern&d: W IF'N! e HHDP‘F‘RI
Os Segumes Financebms de Capitaizacks (PPR e Mo PPR) g o capital = | d

[7] verstadeire  [] Eaten Elm.a.l.:m-u.nurrr.amm.nnmm

HETTRATEG

(]
w
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Tem conhedimento em Seguros Financeiros - Unit-Linked (PPR 2 Nao PPR)?
|71 Sim | Mo

memuqﬂesdmumsum:im?
[+] [ Sdrealissil Abe 10 71 Maisdel0 T WA G ndo lesha conhodmentol

. Buad o montande que mvestiu nos Gllimos 3 ances fem ELER)T?
Ate 5000 [ Ertre 50002 50,000 Malsde SO000. || N/A s o ionha comheomente du nSo fenha sk ¥an o)

1 4 £ Seledione a opcia cometa pars a sequinte afirmagio sobre Seourns Finanosires Uni-Lnked (PPR e Mo PPR
‘0= Seguns Financerics Linit-Linked (PPR e Mio PPRI estio ligades a fundes de i E onde o [ ticko rdo & i

| Verdadeim | Falso ML e n -t comsh st masnied

Tem conhedmento em Produtos Estrutwrados?
Sin [ Mo

L Quantas transagies efetuou nox ditimos 3 anos #
[a [] S& reaitee 1 T AR10 [ Mugas1 | N demsnndo o cehsgmmil

& Qual o montards quemsrestiu e s diimos 3 anos lem EUST?
AMESO00 [ EmmA000e50000 7 MaisdeS0000 T NAA Gaando e meshamments o i teihe raekoa e San sagEes)

147 Sel.eun'l: a:upc&u Du.r'zlz paraa zgl.lnl.rnﬁ'rmaqbu sobee Produbrs Estroturados:
e : P e i il Mo b b . "

Vermladeim | Falsa ) M e s innbia anh ciamel

Tem conhedmento em Depdsitos Estruturados?

1" &m [ Mao

i Chankas transacies stetunu nas ditmos 2 anos
1] o [ Sdirealtzei 1 Ae10 | Masde1 — 1 W o pan fesha csh edimivmi

# Qued o roontamie gue mestio nos dibmos 3 anes fem ELERT?
Ags SO0 [T Erre 5000 e 50/000 MaisdeSO000 . || M fane adannka corlodments o 1150 fenha T i anas )
14 B Spipcone :mpcau mmmz mgl.mlr arl'rruq:lu sobee Depasbos Extruherados
AremunerRcio dos icda ra data de inicio do mesma,
I Vordadeim l_ Falsa AR e ndis e comheiman ol

Situacao Financeira

2.1, Qual a sua situacio profissional ?
Desempragadn

Trabalbador por conta prdonia
Trabaitadarpor conta de autrem

Wrer dos seus bens

TICT TRE G201

Mewn Y A, Prae Togpe-oe Satsrha="1 - Pan 3 LIS0-00 LISHOA, Ih o Fergm iy Lo Linboa ok -z ramaers urica S meTeus ¢ oe
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2_2. Qual o seu rendimento liguido mensal?
Infierior a1 GO0
Emire 1,000 a1 455
Entre 1.500C 2 30004
Superior 2 3 000C

2 3. Qual o valor acumailade das suas poupangas?
Infenior @ 10.000C
Emire 10 000 2 300000
Entre 500000 2 1000000C
Entre 1000008 & SEOG OO0C
Superor a SO0 000C

Mecessidades e Objetives de Investimento

3.1. Do seu patrimonio financeiro total. gual a percentagem que pretende investir?
TR

Entre 106 e 2 5%

Ervire 255 & 5060

Enire 5re TH5

Mz de T5%

3.2. Por quanto tempo estima manter os seus investimentos?
7 Menos de 3anos

D= 2a%anos

D= %0 & anoes

Moz de Banos

3.3. Qual das seguintes afirmacies mais se relaciona com a sua expectativa de investimento?

] Preservar: Caranir o marande evestico ¢ om oma rertahibeade baiwa.
Avrmesiar omantamte imsestdo corm uma remtabibcdade supenion 3 das aobcactes de boben risca. ¢ acedanda desmianzagtes ponhoes.
Ausmeermiar oomaontanie myeestite, acetanco byesas desvalorizagfies & com disponioiidade pama manter o rvestam ento amesdio/ongo prazn.

Aurmeriar ornantare imvestite, acetando desvalonzacies significattvas, & com dl sponitsidade para mamer o rraesimendoa media Aongo prazn

Aurmventar consideravelmente o montanie reshcn. estands exposio 3 fories depmlanzacies, o de porsbilidsde poem manker oS imenioa
ngnprars

3.4. Perante um mvestimento em que o montante imrestido soireu desvalorizagies superiones a 100, qual seria a sua atitude?
Resgataria de anedisio s batabdade doimvestimendo

Resgatana paroalmente o mvestimenta

Permaneda e aguamtaa que o iInvestimentio valcn zasse abe 20 7 Imdaiments ' piocedér ab Fesgate total
Mzrteria o rwesiimento. sabendo que 3 longn pram poderis atingrm valor superion a0 mortants nvesdn nicaiments

Mznteria o avestimenta, e reforcaa & mmanha posic o, sabendn oue Sionge praom podera almger U valor sipesior ae montante mvestide mioaliments

BCT TS

Rarco CTT 5.4, Procs D s Sazirhe =70 - Peo 5 TO30-004 LISDOA, suricodeis ne Comerattra de Begiis Domeresl de Lichos and o s inin S masrsdd o« de
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Preferéncias de Sustentabilidade

Mota introdutdria

0 que s3o financas sustentdveis?

0 iwvestimento sustentdvel implica que os fatores ambientals, sodais e/ou de boa governacle sejam tidos em conta no ErOCESS0
de lamata de decisdo de nvestimento. Todos esses Oeros S50 conhecios coma o erkos ESG (Envireiemental, Socal, and Govemance).

Quais sio os oritérios ESGT

Paraalérn dos critérios estitamente financeims - rentabilidade. oo efiquidez entre ulros - o imestimento sustentavelincul critédos ESG
(amtientals, socais & govermaginl

+ Ambentais - Consideram sthidades gque afetam positvame nte cambienle, onde se pooe destacer 3 ndo palulgio doare dadgua, o comibale
&5 Mleraches climdlicas, a redegdo das emiscles e gases oom eféitn de estula, 2 efioéncia energélica, o respesio pela odiversidate,
2 ulilizagdn de Bnergas renavives, ele

+ SOCiE - ACUeTT 5PET0s Meldinnadns com 3 $ER0e 3 eiucacin, 08 dHeilns MUMANDS, o5 Wreins dos abalhadoes iS00S & tngies
e prasbuaiing, e ploragan e cHBmES O iMigrantss ol ESs0as £ o de eoisdo socal, el ).

+ Boa Gowermnacino - Relerem-ce a quesiles de governacio orporativa da empresa, & qualidade da gestde 8 & sud cullura; Exempios
e Talores e Doa governagae sin a responsabiliz agio; 3 independnoa € 3 tomposicEn dos Gigaos de govema, & redugan da duparidade
salarial entre homens & milheres, 3 presencs de mulberes en canoes di gast3o, 2 ndo dscriminacio dos rabanadines com base nosex,
idade, capacidade etc

O que s3o riscos de sustentabilidade curiscos ESG?
Qualguet acoadecamentn ou condcde ambiemal, socal ou de governag 3o gue, (50 ocorra. 1enha urm eleio adversormatenal real ou polendal
N wakes oo irvestimenta

4.1 Uminvestimento & sustentadvel quando contribui, pelo menos, para um destes critér bjetivos de natureza ambiental

social e de boas praticas de govemacio.
Qual o impacto que estes fatores tém nas suas decisbes de investimento?

Blane punui dnde ferhe em conta esbe s fabares s mimhas decefes de imyestmendod

Maderada

Elevada

Muzn Elevada §0 meuw prncpal obgtyn @ o rrvesiment o susbeniave], amnida que ottends rendiblidades inferiones]

Assinatura do Chiente
Daz |
|
) 5o alstcomiares) da Ficha o
/ Conferéncia de Assinaturas
[ Presncher paio Banca)
Datz |
N det Codaborador EEENEER
{Ansnatra do Colaboradort
E * do Sigpervisar 111
[Asurrtura do Supenasar
CoEgo Loja [Z] Desgnacioloa o

55
RacnCTT S A Prace Ducpss 2w Ssidentm 271 - Pan 31000004 LISB0A, swirinsdris ne Crmerarinona S Begais-Oecverosd de Linbog oo e unios-Se et o de
Serifuag i te pe 13412417, mma die 58 4000 000 DG L
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10.Protecao de ativos

O Banco CTT participa no Fundo de Garantia de Depdsitos (doravante FGD). Este Fundo visa
garantir o reembolso de depdsitos constituidos nas instituicdes bancarias caso estas
figuem indisponiveis para reembolsar o dinheiro dos clientes, o que podera ocorrer nas
seguintes situagoes:

1. as condigcdes financeiras do Banco CTT apresentam um elevado nivel de
deterioracdo e a entidade supervisora (Banco de Portugal) confirma que o Banco
deixou de conseguir reembolsar os seus clientes; ou,

2. a entidade supervisora revoga a autorizagdo da instituicdo de crédito, antes da
deterioracdo das condi¢des financeira do Banco;

O FGD, do qual o Banco CTT é participante, garante:

e O reembolso dos depdsitos em titulos e instrumentos financeiros confiados ao
Banco até ao limite maximo de 100.000;

e Abrange a seguinte tipologia de depdsitos: a ordem e a prazo;

e Os beneficiarios da garantia sdo os depositantes, sejam pessoas singulares ou
coletivas;

e A garantia aplica-se por depositante, mesmo que o depositante tenha varios
depdsitos ou que o mesmo depdsito tenha mais do que um titular.

Ha limitacdes na protecdo para determinado tipo de clientes. Podera obter mais
informagdes em www.fgd.pt.

O Banco CTT também participa no Sistema de Indemnizagao aos Investidores (doravante
Sll). Este sistema protege os investidores caso o Banco CTT demonstre n&o ter capacidade
financeira para reembolsar ou restituir o dinheiro ou instrumentos financeiros que lhes
pertengcam.

O acionamento do Sll podera ocorrer nas mesmas situagoes previstas para o FGD.

O investidor s6 podera beneficiar desta cobertura caso se verifiguem cumulativamente os
seguintes trés requisitos:

1. ointermediario em incumprimento tem de ser uma entidade participante do Sli;
2. oinvestidor tem de ser um investidor de retalho; e,

3. ocrédito deve respeitar a operagdes sobre instrumentos financeiros cobertos - lista
de instrumentos cobertos disponivel na se¢ao C do anexo | a Diretiva 2014/65/CE.
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Ao abrigo do Sll o limite maximo de indemnizagéao € de 25.000 euros.

Ha limitacbes na protecao para determinado tipo de clientes. Podera obter mais
informacgdes em www.cmvm.pt
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11.Politica de Salvaguarda de Bens dos Clientes na
Intermediacao Financeira

11.1. Politica de Salvaguarda de Bens de Terceiros

Na sua atividade como intermediario financeiro, o Banco CTT adota as seguintes medidas
com o objetivo de salvaguardar os bens de clientes, evitando a sua utilizagdo indevida e
promovendo a integridade dos registos de valores, dinheiro e operacdes de clientes:

e Assegura a segregagao patrimonial dos ativos dos clientes, de modo a garantir a
distincéo clara entre os ativos do Banco CTT e os dos clientes em todos os atos e
registos contabilisticos, adotando medidas para proteger os direitos sobre esses
ativos;

e Conserva o0s registos e as contas necessarias para permitir, em qualquer momento,
distinguir os bens de cada cliente e os do Banco CTT, assegurando reconciliagdes de
posi¢cdes entre contas internas dos clientes e contas externas perante terceiros para
depdsito ou registo dos bens desses clientes;

e Assegura que quaisquer instrumentos financeiros dos clientes, depositados ou
registados junto de um terceiro, sejam claramente identificaveis e distintos dos
instrumentos financeiros pertencentes ao Banco CTT;

e Assegura que a entidade custodiante que desempenha as fungdes de guarda de
ativos dos clientes esta sujeita a supervisio;

e Implementa medidas para identificar instrumentos financeiros e fundos dos
clientes, garantindo uma gestdo segura que minimize riscos por uso indevido, fraude
ou ma gestao;

e Mantém registos detalhados sobre as ordens clientes, incluindo detalhes sobre a
autorizagao, as condigdes e a quantidade de instrumentos financeiros utilizados por
cada cliente para atribuicdo de perdas;
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e Adota medidas como acordos sobre agbes em caso de falta de saldo na liquidagéo,
monitoramento rigoroso da capacidade do cliente e imediata gestdo de valores
mobiliarios ndo entregues; e

e Adota mecanismos para garantir que o mutudario de instrumentos financeiros
fornece garantias adequadas, que é mantida a sua adequagao e que sao evitados
acordos de garantia com transferéncia de titularidade com investidores néo
profissionais.

O Banco CTT comunicarg, imediatamente, a CMVM quaisquer factos suscetiveis de afetar
a segurancga dos bens pertencentes ao patrimonio dos clientes ou de gerar risco para 0s
demais intermediarios financeiros ou para o mercado com base nos principios acima
descritos. Igualmente, devera disponibilizar de imediato e a qualquer momento todos os
documentos e informacoes relativos a bens de clientes a pedido da CMVM, do 6rgao de
administragao ou do 6rgao de fiscalizagdo do Banco CTT.

A abertura de um processo de liquidacao ou resolucdo do Banco CTT ndo tem efeitos sobre
os atos praticados na qualidade de intermediario financeiro por conta dos seus clientes.

11.2. Entidade Custodiante

No &dmbito da prestacédo do servigo de registo e depdsito de instrumentos financeiros, o
Banco CTT podera recorrer aos servicos de custodia da Entidade Subcustodiante
CECABANK S.A., com sede na Calle Alcala, 27, MADRID (28014), banco autorizado e
supervisionado pelo Banco de Espanha (Espanha), n.° registo 2000.

O Banco CTT emprega elevados padrdes de cuidado e diligéncia profissional na selegao, na
nomeacgao e na avaliagao periddica da Entidade Subcustodiante na qualregista ou deposita
instrumentos financeiros de Clientes, selecionando apenas entidades estabelecidas em
Estados Membros cujo registo e depdsito de instrumentos financeiros se sujeite a
regulamentacao e a supervisdo desse Estado e atendendo a sua capacidade técnica e a sua
reputacdo no mercado.

No Ambito da contratagao da Entidade Subcustodiante, o Banco CTT pondera os requisitos
legais ou regulamentares e as praticas de mercado, relativos a detencgéao, ao registo e ao
depdsito de instrumentos financeiros por essa entidade, suscetiveis de afetar
negativamente os direitos dos clientes.

Pég.52/58
Banco CTT, S.A., Praga Duque de Saldanha, n®1 - Piso 3 1050-094 LISBOA, matriculada na Conservatéria de Registo Comercial de
Lisboa sob o nimero Unico de matricula e de identificagdo de pessoa coletiva 513412417, com o capital social de 321.400.000,00
Euros.



O Banco CTT assegura que a Entidade Subcustodiante cumpre as regras acima
mencionadas, caso delegue alguma das suas funcgoes relativas a detengao e custddia dos
instrumentos financeiros noutro terceiro.

O Banco CTT assegura o controlo e as reconciliagdes das quantidades registadas de titulos
de Clientes e das quantidades de titulos comunicadas pela Entidade Subcustodiante, com
periodicidade minima mensal (podendo essa periodicidade ser didria se as circunstancias
assim o justificarem). Sempre que, no decurso das reconciliagcoes, se detetem divergéncias,
estas devem ser regularizadas o mais rapidamente possivel. Se as divergéncias persistirem
por prazo superior aum més, o Banco CTT informa imediatamente a CMVM da ocorréncia.

O Banco CTT toma as medidas necessarias para garantir gue quaisquer instrumentos
financeiros dos clientes, depositados ou registados junto da Entidade Subcustodiante,
sejam identificaveis separadamente dos instrumentos financeiros pertencentes ao Banco
CTT, através de contas abertas em nome dos clientes ou em nome do Banco CTT com
mencao de serem contas de clientes

11.2.a) Segmentacao de Locais e Estruturas de Negociagao

O acesso aos locais e estruturas de negociagcao atende a natureza do instrumento
financeiro, da seguinte forma:

* Aches, obrigacdes, ETF

LOCAIS ESTRUTURAS DE NEGOCIAGAO
LISBOA EURONEXT LISBON

PARIS EURONEXT PARIS

BRUXELAS EURONEXT BRUSSELS

AMSTERDAO EURONEXT AMSTERDAM
DUBLIN EURONEXT DUBLIN
FRANKFURT FRANKFURT STOCK EXCHANGE
VIENA VIENNA STOCK EXCHANGE
MADRID MADRID STOCK EXCHANGE
HELSINQUIA HELSINKI STOCK EXCHANGE
LONDRES LONDON STOCK EXCHANGE
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ESTOCOLMO
COPENHAGA
MILAN
ZURIQUE
EUA
CANADA
OSLO

HONG KONG
SINGAPURA

JAPAO

STOCKHOLM STOCK EXCHANGE

COPENHAGEN STOCK EXCHANGE

MILAN STOCK EXCHANGE

SIX SWISS EXCHANGE

NEW YORK STOCK EXCHANGE, NASDAQ, NYSE ARCA
TORONTO STOCK EXCHANGE

OSLO STOCK EXCHANGE

STOCK EXCHANGE OF HONG KONG

SINGAPORE EXCHANGE (SGX)

TOKYO STOCK EXCHANGE

11.3 Utilizacao de instrumentos financeiros dos Clientes

Caso pretenda dispor de instrumentos financeiros registados ou depositados em nome de
um cliente, o Banco CTT solicita autorizagéo prévia e expressa daquele, comprovada, no
caso de investidor ndo profissional, pela sua assinatura ou por um mecanismo alternativo

equivalente.

Os registos do Banco CTT devem incluir informacdo sobre o cliente que autorizou a
utilizacao dos instrumentos financeiros, as condi¢cdes dessa utilizacao e a quantidade de
instrumentos financeiros utilizados de cada cliente, de modo a permitir a atribuicdo de

eventuais perdas.

O Banco CTT adota as medidas adequadas para impedir a utilizagdo nao autorizada por
conta prépria ou de outrem de instrumentos financeiros de clientes, designadamente:

e Acelebragio de acordos com os clientes sobre as medidas a tomar pelo Banco CTT
no caso de o cliente nao ter saldo suficiente na sua conta a data da liquidagao, tais
como o empréstimo de valores mobilidrios correspondentes por conta do cliente ou
a alienacdo da sua posicao;
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e O acompanhamento rigoroso da capacidade do cliente prevista para cumprir o
acordado na data de liquidag&o e a aplicacdo de medidas corretivas para o caso de
néo o poder fazer; e

e O acompanhamento rigoroso e o pedido imediato dos valores mobiliarios nao
entregues pendentes na data de liquidacéo e apos essa data.

O Banco CTT adota mecanismos especificos para todos os clientes para assegurar que:
e O mutuariodeinstrumentos financeiros de clientes fornece as garantias adequadas;

e E mantida a adequacgdo dessas garantias e adota as medidas necessérias para
manter o equilibrio com o valor dos instrumentos financeiros dos clientes;

e Nao celebra acordos proibidos nos termos do artigo 306.°-E do CVM.
11.4. Movimentacgao de contas dos Clientes

Todos os fundos e instrumentos financeiros pertencentes a clientes sdo depositados e
detidos em contas individualizadas abertas, em nome do cliente, junto do Banco CTT nos
termos das Condi¢cdes Gerais do Contrato de Abertura de Conta entre o Banco CTT e o
Cliente, que cumpre o critério de instituicdo de crédito autorizada na Unido Europeia a
receber depdsitos.

No ambito da prestagao do servico de rececao e transmissao ou execugao de ordens, as
contas de fundos ou instrumentos financeiros de clientes abertas em nome do cliente junto
do Banco CTT apenas podem ser movimentadas a débito, quando se trate de liquidacao de
operacdes de aquisi¢cao de valores, do pagamento de remuneracdes devidas pelos clientes
ou de transferéncias para outras contas abertas em nome destes, na sequéncia e em
conformidade com as ordens recebidas do cliente.

O Banco CTT disponibiliza aos Clientes os instrumentos financeiros ou o dinheiro, devidos
por quaisquer operagdes relativas a estes, incluindo a recegao de juros, dividendos e outros
rendimentos:
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a. No proprio dia em que os instrumentos financeiros ou montantes em causa estejam
disponiveis na conta do Banco; ou

b. Até ao dia util seguinte, se as regras do sistema de liquidacédo das operacdes forem
incompativeis com o disposto na alinea anterior.

O Banco CTT movimenta a débito as contas de Clientes para:

a. Pagamento do preco de subscricdo ou aquisi¢do de instrumentos financeiros para
os Clientes;

b. Pagamento de comissdes ou outros custos pelos Clientes

c. Transferéncia ordenada pelos Clientes.

O Banco CTT esta obrigado a enviar a cada Cliente um extrato periédico relativo aos
instrumentos financeiros pertencentes ao seu patrimoénio. O extrato inclui informacgao
acerca do montante em instrumentos financeiros e dinheiro detidos pelo Cliente, no final
do periodo abrangido pelo extrato, indicando os movimentos feitos e as respetivas datas.
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12. Consideracoes Finais

Antes de proceder a qualquer tipo de investimento, o investidor devera conhecer como
funcionam os mercados em que vai investir, os produtos de investimento disponiveis e 0s
riscos associados a cada um deles. Devera ainda considerar as suas disponibilidades
atuais (sendo que o montante a investir deve ser repartido por critérios de liquidez) e as
necessidades futuras.

Adicionalmente o investidor deve ter em consideracao nao s6 o regime fiscal aplicavel aos
investimentos, mas também os custos (variaveis e fixos) inerentes. Em particular, deve ser
avaliado o regime fiscal especifico ao qual podera estar sujeito, bem como o facto de que
uma eventual alteragcdo adversa do regime fiscal poder implicar, nomeadamente em
termos liquidos, uma reducgao na rendibilidade do investimento.

O investidor deve estar ciente de que todos os investimentos tém riscos associados e deve
fazer uma escolha sobre qual o nivel de risco que esta disposto a assumir. E importante
também estar consciente de que ao adquirir instrumentos financeiros emitidos fora do
mercado nacional, estes estardo sujeitos a legislagdo do pais de emissao, o que pode
aumentar o risco do investimento. O risco podera aumentar se o investidor detiver
instrumentos financeiros que envolvam direitos de terceiros, como garantias.

Investir traz consigo o risco de ndo recebimento de juros ou até mesmo de ndo obtencao do
reembolso do valor investido, caso a empresa emissora enfrente dificuldades financeiras.
Por isso, é crucial avaliar a capacidade de pagamento da entidade emissora e verificar se
ha alguma garantia de terceiros para assegurar o reembolso e/ou 0 pagamento dos juros. O
investimento em obrigacdes pode gerar mais ou menos valias se forem efetuadas vendas
antes da maturidade. Semelhante as agoes, € importante avaliar a liquidez da emisséo.

Para reduzir esses riscos, o investidor pode formar uma carteira diversificada, composta
por ativos cuja valorizagao seja influenciada por varidveis nao correlacionadas.

O investidor devera efetuar um acompanhamento periédico relativo a evolugado da
valorizacdo da sua carteira de investimentos, de modo a que consiga tomar decisoes
informadas sobre o0s seus investimentos ou desinvestimentos. Assim, podera ser solicitada
a qualquer momento ao Banco CTT informacao detalhada e regular sobre a carteira de
investimentos, sobre as transag¢des efetuadas e custos debitados.

A decisao de desinvestimento, por parte do investidor, devera ter por base as seguintes
razdes: i) reduzir perdas/ limitar ganhos de um determinado ativo; ii) por deter necessidade
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imediata de fundos para outros fins; ou iii) para efetuar a recomposicao da carteira dadas
alteragoes as condicdes iniciais de mercado.

O investidor deve recorrer também a informagdo adicional sobre o mercado,
disponibilizada pelas entidades de supervisdo, por formas organizadas de negociagcdo de
instrumentos financeiros ou por associagdes profissionais.

Deste modo, o investidor podera recorrer a CMVM para obtencao de informacdes gerais
sobre o mercado, o seu funcionamento e caracteristicas dos produtos de investimento
disponiveis. Além disso, e como ja exposto, o investidor pode também recorrer a CMVM
para efetuar reclamacdes. E recomendada a leitura do Guia do Investidor, disponivel no
Portal do Investidor gerido pela CMVM em www.cmvm.pt

Nota: O Ban TT néo prest rvi nsultori nselhament rainvestimento. Assim

. . .
g mento d a0 M CON 0 0 MOoNtante

e _instrumentos financeiros em que pretende investir, 0 horizonte temporal do investimento e o
montante maximo disponivel para eventuais perdas, de modo a obter um determinado nivel de
rendibilidade.

13. Revisao

O presente Guia para o Investidor foi revisto a 02 de Margo de 2026.
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